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ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCION

La Escuela Cristiana Desarrollo Integral, es una institucion educacional
perteneciente a la Corporacion Educacional Desarrollo Infegral, entidad
sostenedora. Nuestro establecimiento se encuentra emplazado en calle Dos
Alamos s/n villa las industrias, al finalizar la Avenida Pedro de Valdivia de la
comuna de Temuco. Su funcionamiento fue autorizado bajo la aprobacion de
Resolucion Exenta N° 532 del 29 de marzo del 2005.

Los planes y programas de estudios y o las bases curriculares sobre los que se
trabaja, corresponden a los emanados desde el Ministerio de Educaciéon para
los niveles de educaciéon parvularia y ensenanza general bdsica. Cabe senalar
que el Proyecto Educativo Institucional (PEl) que sustenta a la escuela, es el
principal instrumento orientador de la gestion del establecimiento y tiene como
finalizad el mejoramiento progresivo de los procesos de aprendizaje de todos

nuestros estudiantes, asi como su formacién valdrica e integral.

Nuestro Proyecto Educativo Institucional, se sustenta en la:

Vision

Deseamos ser un establecimiento educativo inclusivo que contribuya a una
sociedad justa y equitativa, ofreciendo una educacion de calidad, gratuita, sin
seleccion ni lucro, donde se respete la diversidad cultural y se fomente un
crecimiento intelectual y espiritual, basado en sdlidos valores éticos y cristianos.
Una escuela en la que se practique el aprender haciendo (tedrico-practico), y
se realice un trabajo colaborativo y democrdatico entre quienes la conforman.
Desarrollando una adecuada y profesional orientacion pedagdgica desde los
primeros anos de formacidon académica y atendiendo las necesidades

educativas e intereses de sus estudiantes para afianzar las competencias



adecuadas, logrando desenvolverse exitosamente en la sociedad del
conocimiento actual.

Mision

Nuestra escuela forma en sus estudiantes las competencias necesarias para la
contfinuacion de sus estudios en la ensenanza media y los motiva a la
obtencion de logros profesionales, dando especial énfasis a su desarrollo
intelectual, valdérico y al cuidado del medio ambiente. Colabora en el
crecimiento de personas integras, que practican en su diario vivir el amor al
projimo, la generacion de nuevos conocimientos, identidad con su nacién vy el

respeto a las tradiciones culturales de su pais.

Valores Transversales
Como institucidn educativa cristiana promovemos en nuestra comunidad
diversos valores que permiten convivir en armonia y respeto por el ser humano.
El desarrollo integral en que se enmarca el proyecto educativo del
establecimiento ademds, de potenciar un desarrollo social, ético, emocional y
académico se enfoca en una mirada impregnada de valores, los cuales
entregan la base del amor a Dios y al préjimo, el cuidado de la salud, la
responsabilidad vy la preservacion del ambiente como base para el
crecimiento, desarrollo y logro de sus mds altas expectativas como personas, lo
que se sintetiza en “"Cuerpo, mente y espiritu sano el saber germina”. Los valores
gue se desprenden de la visidon, mision y proyecto educativo institucional segin

los lineamientos de trabajo, objetivos y desafios son:

e Respeto: el cual se enfiende como un valor fundamental que implica
reconocer, aceptar y valorar la dignidad, los derechos, cualidades vy
diferencias de uno mismo y su entorno, actuando con consideracion,
atencion y cuidado para no ofender o danar y reconociendo el mérito

especial o valor inherente de las personas, objetos o instituciones. “Sean



bondadosos y compasivos unos con otros, perdonandose unos a ofros,

asi como Dios también los perdono a ustedes en Cristo” Efesios 4:32.

e Amor: es un vinculo profundo que conecta a las personas desde el
afecto, el cuidado y la empatia. Es un sentimiento que va mas alld de la
pasion, implicando respeto, apoyo mutuo, compromiso y la aceptacion
de las imperfecciones del otfro. “EI amor es paciente, bondadoso, no
tiene envidia, no presume, no engrandece, no guarda rencor” 1° corintios
13:4-7.

e Responsabilidad: es la capacidad de asumir las consecuencias de
nuestras acciones, cumplir deberes y obligaciones, respondiendo de
forma consiente y transparente ante uno mismo, otros y el entorno.
“Instruye al nino en su camino, y aun cuando fuere viejo no se apartara

de él” Proverbios 22:6.

Valores Especificos
Estos valores, atributos y caracteristicas que la institucion desarrolla durante
todo el ano escolar de manera mensual, poseen un fundamento y respaldo

para la labor educativa diaria, los cuales se detallan a continuacioén:

Valor Mes
Responsabilidad Marzo
Empatia Abril
Alegria Mayo
Respeto Junio
Compromiso Julio
Tolerancia Agosto
Fraternidad Septiembre




Bondad Octubre

Esfuerzo Noviembre

Gratitud Diciemlbre

Sellos Educativos

Los sellos educativos que sustentan la vision, mision y perfil de estudiante
definidos en el PEI actual y que la comunidad desea desarrollar y alcanzar, se
enmarcan dentro de las cuatro principales dreas que describen las dimensiones

de la gestion escolar del establecimiento.
Estos son:

e Educacion en valores y formacion Socioemocional.
e Vida saludable y cuidado del medio ambiente.

e Ensenanza innovadora y aprendizaje contextualizado.

1) Educacion en valores y educacién socioemocional

Caracterizada por una educacion que tiene como base la formacién en
valores cristianos, en donde el respeto por si mismo y los demds es la clave para
alcanzar grandes objetivos de aprendizaje, esta actia como cimientos para la
formacion integral de ninos, ninas y adolescentes, apoyada de una formacion
socioemocional que considera el cuidado y bienestar de toda la comunidad

educativa.
2) Vida saludable y cuidado del medio ambiente.

Caracteriza a los estudiantes como agentes activos en la promocién de la vida
saludable y el cuidado del medio ambiente que los rodea, enfatizando en un
espacio fisico limpio, cuidadoso, sustentable y acogedor para la realizacién de

sus actividades diarias que promuevan la vida saludable por medio de la




actividad fisica, cuidado y respeto de si mismos, sus pares y otros para

conseguir el desarrollo integral de sus aprendizajes.
3) Ensenanza innovadora y aprendizaje contextualizado

Caracteriza a los estudiantes como reflexivos y criticos llegando a realizarse
plenamente y fomentando su creatividad a través del conocimiento y
aprendizaje, permitiéndoles desarrollar y potenciar diversas habilidades y
niveles del pensamiento, por medio de recursos innovadores de aprendizaje,
que se adquieren desarrollando variadas experiencias de aprendizgje,

atendiendo a la diversidad de estudiantes en los diferentes niveles educativos.

Estos sellos educativos son elementos identitarios que sustentan la visidon, mision
y perfil de los estudiantes que se quieren fortalecer, desarrollar y que durante
este ciclo se requiere profundizar. Estos sellos no solo nos permitirdn enfatizar la
dimension educativa del PEl, sino también los sellos formativos que subyacen a
toda prdctica educativa de la institucion. Priorizando estos sellos se busca
generar compromiso y sentido de identidad y propdsito en todos los miemlbros
de la comunidad en la medida que se cumple con la orientaciéon, las
prioridades formativas y las metas educativas del establecimiento que se van
adaptando segun las necesidades de los ninos y ninas y comunidad educativa

en general.



INTRODUCCION

El reglamento interno es un documento elaborado por miembros de la
comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en el
proyecto educativo institucional, que fiene por objeto permitir el ejercicio vy
cumplimiento, de los derechos y deberes de sus miembros, a fravés de la
regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento,

de convivencia y ofros procedimientos generales del establecimiento.

Entendiendo que la educacion cumple una funcidn social, y por lo mismo, es
deber de toda la comunidad educativa, contribuir en su desarrollo vy
perfeccionamiento. De ahi que todos los actores del proceso educativo, junto
con ser fitulares de determinados derechos, deben cumplir también

determinados deberes.

Para efectos legales la comunidad educativa estd integrada por estudiantes,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la

educacion, equipos docentes, directivos y sostenedores educacionales.

Es por ello que, la comunidad educativa de la Escuela Cristiana Desarrollo
Integral de Temuco pretende desarrollar en los estudiantes una serie de valores
y habilidades de comunicacion y de relacion social, ya que de nosofros
depende ayudar en el camino de su formacidon a nuestros ninos, ninas vy
jovenes, para que sean capaces de convivir en respeto, armonia, inclusion y

participacion.

Anualmente serd evaluado y modificado en aquellos aspectos que la
comunidad escolar acuerde, previo a su aplicacion debe ser consensuado e

informado al consejo escolar.



FUENTES NORMATIVAS Y FUNDAMENTOS LEGALES

La elaboracion de este documento estd basada en la Politica Nacional
de Convivencia Escolar, donde se reconocen un conjunto de principios
éficos y orientadores, basados en el Marco Legal Institucional, que
garantizan y evaluan la calidad de las formas de convivencia al

interior de los Establecimientos educacionales.

“Asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres
de los lugares en los que residen, conforme al proyecto educativo
institucional y al reglamento interno del establecimiento” (Ley N °
20.845/2015).

1. Declaraciéon Universal de los Derecho Humanos.
2. La Constituciéon Politica de la Republica de Chile.

3. Declaracion de los Derechos del Nino y de la Nina 1959, ratificada en
Chile 1990.

4. Ley General de Educacion N° 20.370 y sus modificaciones.

5. Ley de Culto N° 19.638/1999. Establece normas sobre la constitucion

juridica de las Iglesias y Organizaciones religiosas.
6. Ley Sobre los Tribunales de Familia N °19.968/2004
7. Ley N° 20.536/2011 sobre Violencia Escolar.
8. La Ley N°20.084/2005 sobre Responsabilidad Penal Adolescentes.
9. La Ley N°20.000/2005 sobre consumo vy trafico de drogas.
10. La Ley N °19.617/1999 sobre delitos sexuales.

11. La Ley N ° 20.370/2009 Ley General de Educacion da proteccion a la

embarazada y madre adolescente.

12. Ley N © 20.609/2012 Establece medidas contra la discriminacion.



13. Ley N° 19.284/1994Establece normas para la plena integracion social de

personas con discapacidad.
14. Ley N © 20.845/2015 Ley de Inclusidon Escolar.
15. Decreto N ° 381/2013 Establece otros indicadores de Calidad; SIMCE

para el logro de los Estdndares de los Aprendizajes y el dominio del

conocimiento Académicos.

16. Organismos Internacionales para la compresion de los procesos
educativos formativos del contexto escolar, tales como: Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Programa de Ias

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

17. Decreto N °© 215/2009, del Ministerio de Educacion que reglamenta uso

de uniforme escolar.

18. Ordinario N° 768/2017, de la Superintendencia de Educacién, que
establece los derechos de ninos, ninas y estudiantes transgénero en el

dmbito de educacion.

19. Circular N°482/2018 de la Superintendencia de la Educacion que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensenanza Bdsica y Media con Reconocimiento Oficial
del Estado.

20. Circular N ° 860/2018 de la Superintendencia de la Educacion que
imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos

educacionales parvularios.
21. Ley N °©21.128/2018. Del Ministerio de Educacion Aula Segura.

22.Circular 781/2025 de la superintendencia de Educacidén que aprueba
Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos a

establecimientos de educacion bdsica y media.



23. Circular 782/2025 de la superintendencia de educacidon que aprueba
circular que imparte instrucciones sobre la aplicacidon de medidas
formativas y disciplinarias en los establecimientos educaciones de

ensenanza bdsica y media.

24, Ley 21.801/2026 prohibicion y regulacion del uso de dispositivos moviles
electronicos de  comunicacidn  personal  en  establecimientos

educacionales.

PRINCIPIOS QUE RESPETA EL REGLAMENTO

e Dignidad del ser humano: respetar la integridad fisica y moral de
estudiantes, profesionales y asistentes de la educacidon, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios ni degradantes ni de

maltratos psicoldgicos.

e Interés superior del nino: garantizar el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la convencion internacional de

los derechos del nino, nina y adolescentes.

e No discriminacion arbitraria: toda distincion, exclusion o restricciéon
que carezca de justificacion razonable, que cause privacion de

ejercicio legitimo de los derechos fundamentales.

e legalidad: la normativa incorporada al reglamento debe estar
ajustada a la normativa vigente, o de existir serédn consideradas

como “no escritas”.

e Justo y racional procedimiento: estableciendo en forma previa a la

aplicaciéon de una medida que considera al menos comunicacion



al estudiante sobre la falta que se pretende sancionar, respetar
presuncion de la inocencia, garanfia de ser escuchado y de
enfregar antecedentes para su defensa, resolver fundadamente en
un plazo razonable, derecho a solicitar revision de la medida antes

de aplicarse.

Proporcionalidad: la calificacion de las faltas debe ser proporcional

a la gravedad de los hechos que las constituyen. '’ no se podrdn
aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsion o
cancelaciéon de la mafricula cuando las faltas no afecten
gravemente la convivencia escolar’’, *’Atendiendo su rol formador,
deben priorizar siempre las medidas disciplinarias de cardcter

formativo’’.

Transparencia: los resultados académicos deben estar a
disposicion, informar pautas evaluativas y de promocion; derecho
de apoderados de ser informados sobre temas académicos, de

convivencia y de funcionamiento del establecimiento (Art.10 LGE)

Participacion: todos los miembros de la comunidad educativa
tienen derecho a ser informados y participar en las distintas

actividades organizadas y establecidas en la planificacion anual.

Autonomia y diversidad: autonomia de las comunidades

educativas, libre eleccidén y normas de convivencia.

Responsabilidad: todos los actores de los procesos educativos,
junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir

también determinados deberes.



e Autonomia progresiva: la evolucion progresiva de las facultades o

competencias de los ninos, permiten el ejercicio gradual de sus

derechos en fotal autonomia. Corresponderd a los establecimientos

de Educacion Parvularia y a las familias apoyar y proteger el

desarrollo de los pdrvulos y favorecer sus aprendizajes para que

alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus

derechos de acuerdo con la evolucion de sus facultades.

DERECHOS Y BIENES JURICIOS INVOLUCRADOS EN LA OBLIGACION DE CONTAR
CON REGLAMENTO INTERNO

DERECHO

BIEN JURIDICO

No ser discriminado arbitrariamente.

-No discriminacion.

-Justo Procedimiento.

Estudiar en un ambiente de aceptacion vy

respeto mutuo.

-Buena Convivencia Escolar.

Expresar su opinion.

-Libertad de Expresion.

Conducir a la redlizacidon del PEl del

establecimiento que dirigen.

-Libertad de Ensenanza.

Recibir una atencidn y educacion adecuada,

oportuna e inclusiva.

-Acceso y permanencia en el

sistema Educativo.

-Calidad del aprendizaje.

Asociarse libremente.

-Asociacion.

Ser informados.

-Informacién y fransparencia.

Respeto a la integridad fisica, psicoldgica vy

moral de los estudiantes.

-Justo procedimiento.
-Seguridad
-Buena convivencia escolar.

-Salud.




Participar en actividades que se promuevan en| -Participacion

el establecimiento educacional.

Ser escuchados y participar en el proceso

educativo.

Participar en instancias colegidas en

el establecimiento.

Recibir educacion que ofrezca oportunidades| -Acceso y permanencia en
para su formacion y desarrollo integral. el sistema educativo.
-Formacién y
desarrollo integral del
Alumno

-Calidad del Aprendizaje

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Especialmente los consagrados en el Art. 10 de la Ley General de Educacion,

ademds de los establecidos por la comunidad educativa.

DE LOS ESTUDIANTES:

a) DERECHOS

e Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral.
e Recibir atenciobn adecuada y oportuna en el caso de tener

necesidades educativas especiales.

o No ser discriminados arbitrariomente.



« Estudiar en un ambiente tolerante, seguro y de respeto mutuo.
o Expresar su opinion.

e A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de fratos vejatorios o degradantes y de malos tratos
psicologicos.

o Serespeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales.

o Contar con espacios y tiempos para prdcticas deportivas, sana
recreacion, asistencia a diversos programas de intervencion
(orevia citacién), de acuerdo a la disponibiidad del
establecimiento o la red de intervencion y los espacios habilitados
para esos fines.

o Ser informados de las pautas evaluativas;, a ser evaluados y
promovidos en relacién a un sistema objetivo, transparente, de
acuerdo al reglamento de evaluacion de cada establecimiento
educativo.

o Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y asociarse entre ellos.

e Afencidn y evaluacion a posible término de ano anficipado en
caso de enfermedad u otros problemas familiares presentando
documentos de respaldo y cumpliendo con un gran porcentaje
de objetivos alcanzados, previa aprobacidn en consejo de
profesores.

« Solicitar de forma voluntaria y oportuna entrevista con los distintos
profesionales del establecimiento y/o generar planes de
acompanamiento o acuerdos segun el requerimiento del

estudiante.

b) DEBERES



e Brindar un ftrato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa.

« Asistir a clases, ingresar puntualmente al establecimiento, a las
horas establecidas e informadas al inicio del ano escolar.

o Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de sus capacidades
con la guia de sus profesores, en los tiempos y fechas asignadas
en el calendario de evaluaciones semestrales.

o Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, tanto dentro
como fuera del establecimiento.

o Cuidar la infraestructura educacional.
o Respetar el proyecto educativo institucional.
« Respetar el reglamento interno del establecimiento.

« Mantener una presentacion personal acorde al presente reglamento.
(uso de uniforme escolar obligatorio, corte de pelo tradicional y
conforme a RICE, sin colores ni alusivos a deportistas o idolos o cortes
de fantasia), evitar el uso de joyas grandes y ostentosas, y maquillaje
excesivo.

« Cuidar la infraestructura, el equipamiento, la ornamentacion y todos los
insumos que la escuela pone a su disposicion.

» Responsabilizarse por los objetos de valor o sumas de dinero que porte
denfro del establecimiento. La escuela no se responsabiliza por la
pérdida, extravio o hurto de algun objeto de valor (relojes tradicionales
e inteligentes o cualquier ofro dispositivo, joyas, etc.) que porten los/las
estudiantes en el desarrollo de sus actividades escolares (talleres, clases
regulares y ofras actividades planificadas por el establecimiento).

« Prohibicion total del uso de celulares y otros dispositivos moviles de
comunicacion personal dentro del establecimiento en todos los niveles
educativos, considerando aquellas excepciones establecidas por la ley

21.801/2026 (salud, situaciones médicas, familiares).



o Presentar a través de la agenda escolar o de manera personal
certificado médico, orden de atencion u otro por parte del apoderado
para justificar la ausencia del estudiante por enfermedad u ofros

motivos.

Reglamento aplicable a los padres, madres y/o apoderados.

Los/as estudiantes necesitan acompanamiento permanente y sistemdatico de la
familia, por lo tanto, los padres, madres y/o apoderados se constituyen en los
principales responsables de la formacion integral de los/as estudiantes. La
presencia de padres, madres y/o apoderados es una exigencia vital del
quehacer de nuestro establecimiento. En este proceso, la escuela es un

organismo colaborador.
SON DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

1. Recibir informacion oportuna sobre el avance del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, tanto en reuniones de apoderados como
en horario de atencion del profesor jefe y/o profesores de asignaturas.

2. Recibir formacién y orientacion en la fe cristiana.

3. Ser atendido en sus inquietudes por parte del Encargado de Convivencia
Escolar, procurando dejar constancia escrita de cualquier situacion que
requiera ser investigada, a fravés de los conductos regulares establecidos
para ello.

4. Que los/as estudiantes reciban una educacion y formacidon sustentada
en los valores éticos y morales insertos en el proyecto educativo
institucional.

5. Conocer en cada periodo semestral y durante el transcurso del ano
escolar, el resultado del rendimiento académico y logros alcanzados por
los/as estudiantes.

6. Solicitar con antelacién, entrevistas con los directivos y/o profesores.



7. Dialogar con los distintos profesionales que conforman la comunidad
educativa, sobre los problemas y dificultades en el proceso de formacion
de los/as estudiantes.

8. Ser tratados con respeto y consideracion por cada uno de los miembros
de la comunidad educativa.

9. Participar en todas las instancias y/o actividades con fines pedagdgicos
que la escuela disponga para el logro de su mision y vision.

10. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el dmbito
educativo, especialmente en relacidn a la convivencia escolar, tales
como directivas de curso y centro general de padres y apoderados.

11.Ser atendidos por todos los directivos y/o profesionales de la educacion,
previa solicitud, cuidando respetar el conducto regular establecido y los

tiempos para dicha entrevista.

ES DEBER Y RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

1. Identificarse con el proyecto educativo del establecimiento y apoyar el
proceso del estudiante.

2. Respetarla formacion y orientacion cristiana del establecimiento.

3. Asumir con responsabilidad la educacion de los/as estudiantes dentro y
fuera la escuela en lo social y familiar.

4. Tratar con respeto y dignidad a cada profesional que forma parte de la
comunidad educativa.

5. Evitar comentarios y falsos testimonios contra la institucion y los diferentes
integrantes de la comunidad educativa que pudieren ser efectuadas de
cualquier forma y a través de cualquier medio.

6. Cumplir con el reglamento interno y de convivencia escolar y sus
protocolos anexos.

7. Cumplir con el reglamento de evaluacion y promocién escolar.



8. Informar, al momento de la matricula, de enfermedades no eventuales o
cronicas que sufra su pupilo (a), y/o de medicamentos no aconsejables
en su administracion y/o de actividades fisicas que pudiesen afectar a su
salud. Estas situaciones deberdn ser avaladas por certificados médicos
emitidos por profesionales competentes segun sea la dolencia.

9. Informar durante el ano de cualquier enfermedad que pudiere afectar al
estudiante o al resto de la comunidad educativa para efectos de
resguardar la salud del colectivo.

10. Concurrir a toda citacion realizada por la escuela:

. Citas de la direccion.
Citas del profesor(a) jefe.
. Citas del profesor(a) de asignatura.
. Citas de los diferentes profesionales la escuela.

Actividades oficiales la escuela.

mm o 0O % >

Asambleas generales y colaborar activamente con las actividades
organizadas por el centro general de padres y apoderados.

G. Asistir a talleres formativos y preventivos para padres y apoderados
con la finalidad de apoyar el cumplimiento de la normativa escolar

por parte del estudiante o suyo propio.

El apoderado que por razén de fuerza mayor se vea imposibilitado de concurrir
deberd justificar por escrito su inasistencia a tales citaciones y/o actividades, con

antelacion a la fecha indicada.

Mantenerse informado del proceso académico y formativo de su hijo/a, respetando el
conducto regular y de todo el acontecer la escuela, a través de las instancias

correspondientes.

a) Profesor (a) Jefe: cuando se trate de aspectos especificos o inquietudes sobre su

hijo/a.



b) Profesor (a) de asignatura: cuando el apoderado lo estime necesario y/o

conveniente.

c) Unidad técnica pedagégica (UTP): cuando se frata de situaciones relativas a las

diferentes dreas académicas.

d) Coordinador de convivencia: por situaciones que afecten a la convivencia en

dentro y fuera de la escuela.

e) Direcciéon: Cuando las instancias anteriores no respondan satisfactoriamente a sus

inquietudes.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Fortalecer los principios y valores que permitan a los/as estudiantes crecer y
desarrollarse integralmente de acuerdo a los objetivos y fundamentos valdricos
establecidos por la escuela.

Promover una buena convivencia con todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

Reforzar hdbitos de higiene personal y presentacion personal de su pupilo(a).
Cautelar y exigir el uso correcto del uniforme escolar completo segin
corresponda para las distintas actividades del establecimiento educativo.
Preocuparse que su pupilo(a) se presente con el material de estudio necesario y
adecuado a su horario de clases.

Apoyar, facilitar medios y autorizar a su hijo/a respecto de salidas pedagdgicas
U ofras actividades propuestas por el establecimiento que complementan el
proceso de ensenanza y aprendizgje.

Respetar el desarrollo de la jornada escolar de clases, no ingresando al centro
educativo sin autorizacion de cualquiera de los infegrantes de la comunidad
educativa.

Revisar diariamente la agenda escolar para mantenerse informado sobre las
distintas situaciones de su hijo/a.

Acusar recibo por medio de la firma del apoderado/a de todas las circulares
y/0 comunicaciones que envie la escuela.

Comunicar cambio de domicilio, niUmero telefénico y cambio de correo

electréonico cuando corresponda.



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

Comunicar al inicio de cada ano escolar el nombre completo, rut, parentesco y
nUumero telefénico de la persona que cumplird el rol de apoderado suplemente
de su hijo/a.

Respetar la hora de atencidén de apoderados de cada profesional informada
en la primera reunidon de apoderados y explicitada en la agenda escolar del
QNO en Curso.

Colaborar en el manejo de las situaciones urgentes o de emergencia, tales
como golpes, caidas, accidentes (presentarse en el establecimiento).

Cumplir con el deber de justificar oportunamente las inasistencias del/la
estudiante de manera personal, dejando respaldo en el registro de inasistencias
de la escuela y/o a fravés de la agenda escolar en caso de no poder
presentarse.

Marcar con el nombre (legibles) todos los Utiles y prendas de uso personal de
los/as estudiantes de la escuela.

Informar, a través de los conductos regulares y de manera oportuna sobre
cualquier situacion de la cual tome conocimiento y que involucre a los/as
estudiantes o funcionario(a) del establecimiento y que revista peligro para los
miembros de la comunidad educativa.

Cumplir con el horario ingreso y de salida de los estudiantes.

No asistir a dejar durante la jornada escolar d ellos estudiantes materiales,
loncheras u otros elementos.

Es responsabilidad Unica y exclusiva de los apoderados mediar las situaciones
de relaciones afectivas (pololeo) de sus pupilos, para que este fipo de
relaciones no provoqguen situaciones que afecten la sana convivencia escolar
dentro y fuera del establecimiento.

Queda estrictamente prohibido las relaciones entre estudiantes dentro del

establecimiento educacional.

° o7

La escuela se reservard el derecho de realizar un cambio de apoderado o prohibicién

de ingreso a la escuela cuando:

1.

Este no cumpla con sus responsabilidades como tal: ausencias reiteradas a las

reuniones o citaciones a enfrevistas entre otras responsabilidades, afectando de



esta manera el normal desarrollo pedagdgico del o la estudiante(s) (2
inasistencias reiterados por semestre).

2. El apoderado que a través de medios tecnoldgicos o de manera presencial o
escrita levante falsos testimonios, noticias falsas o calumnias contra un miembro
de la comunidad educativa o el sostenedor.

3. El apoderado incurra en agresiones verbales o fisicas contra cualquier miembro

de la comunidad educativa.

La medida serd aplicada por la direccién de la escuela y el apoderado podrd apelar
ante la misma instancia en el plazo de 5 dias hdbiles, entregando respuesta en el

mismo plazo.

Para los casos de agresiones fisicas, la direccion podrd recurrir a las instancias legales
pertinentes para efectuar la denuncia que corresponda: carabineros, fiscalia, policia

de investigaciones. Ademas, se deberd recurrir al protocolo correspondiente.

DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION, PROFESORES Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION
c) DERECHOS
« Trabagjar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
o Se respeten su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos denigrantes.
« No recibir maltratos psicoldgicos ni fisicos por parte de los demas
infegrantes de la comunidad educativa.
e Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento en los términos previstos por la normativa interna.
o Disponer de espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.
e A ser escuchados en las situaciones que les afecten, y exigir que

sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.



d)

Solicitar de forma voluntaria y oportuna entrevista
con profesionales de los directivos y/o equipo de convivencia

escolar.

DEBERES

Ejercer la funcion profesional en forma idénea y responsable.
Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Promover el principio de responsabiidad de los estudiantes,
principalmente en el gjercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus

deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensenar los contenidos curriculares correspondientes
a cada nivel establecidos en las bases curriculares y los planes vy

programas de estudio.
Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.

Respetar los derechos de los y las estudiantes, asi también el del resto de

la comunidad educativa.

No ejercer discriminacion arbifraria a ningun miembro de la comunidad

educativa.
Promover y asegurar una sana convivencia escolar.

Colaborar en la solucién o respuesta oportuna de situaciones de conflicto
o malirato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad

educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Presentarse puntualmente en el establecimiento educacional para el

inicio de sus labores.

Elaborar los programas de actividades y entregarlos de manera oportuna

a la direccion del establecimiento previo a la presentacion vy



socializacion con todos los infegrantes de la comunidad educativa

interna.

e Participar de manera activa en todas las actividades planificadas por el
establecimiento educacional, en todas las etapas que estas

comprendan.

e Cuidar y mantener una presentacion personal acorde a sus funciones,
evitando asi el uso de aros en el caso de los hombres, de joyas excesivas,
maquillajes, prendas de vestir como por ejemplo: jeans rotos, poleras

cortas, cortes y colores de cabello de fantasia.

e Utilizar diariamente uniforme (delantal, pechera u otro) y mantenerlo
limpio.

e Evitar el uso del teléfono celular durante la jornada en la que desarrolla

sus funciones.

e Mantener el orden y limpieza de los espacios que utilizan y el cuidado de

suUs pertenencias.

LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

e) DEBERES

Son deberes de los equipos docentes directivos, liderar los establecimientos a su
cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad
de estos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir

y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

LOS SOSTENEDORES

f) DERECHOS



g)

Los sostenedores de los establecimientos educacionales tendrdn derecho
a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice

esta Ley.

Tambien tendran derecho a establecer planes y programas propios en
conformidad a la Ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento

del estado de conformidad a la legislacion vigente.

DEBERES

Son deberes de los sostenedores de cumplir con los requisitos para
mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que

representa.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano

escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de los estudiantes y

cuando reciban financiamiento estatal.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de

sus establecimientos a la superintendencia de educacion.

Ademds, estdn obligados a entregar a los padres y apoderados, la
informacién que determine la Ley y a someter a sus establecimientos a los
procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la Ley
20.529/2011 del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion.



GENERALIDADES

El Establecimiento no se responsabiliza por la administracion de
medicamentos por un fratamiento especifico de los estudiantes que lo
requieran, de ser asi el apoderado deberd asistir personalmente a

proporcionarlo.

El consejo de profesores se reunird al menos una vez por semana, para
analizar situaciones variadas de cardcter pedagdgico, valdrico, actitudinal

y/0 normas de convivencia.

Las normas de convivencia que regulan las distintas relaciones de la
comunidad escolar estdn en concordancia con el proyecto educativo
institucional (PEl) del establecimiento, normativas medioambientales,
factores protectores de la sana convivencia estudiantil y leyes establecidas

por Ministerio de Educacion.

Al final de cada ano escolar, se realizard una ceremonia fraspaso para el
segundo nivel de transicion y una licenciatura para los estudiantes de 8° ano
bdsico donde se entregardn los certificados que acrediten la promocion de
los ninos y ninas adolescentes al nivel superior. Ambas ceremonias se llevardn
a cabo de acuerdo con los lineamientos establecidos en el programa de
actividades que serd presentado previo a las fechas en el consejo de

profesores.



MARCO CONCEPTUAL

Comunidad educativa: agrupacion de personas que, inspiradas en un fin
comun, integran la institucion educacional, incluyendo a estudiantes,
padres, madres, apoderados, profesionales de la educacion, asistentes

de la educacion y equipos docentes directivos.

Direccidén: el érgano mdximo de la escuela, que actia a través de la

directora.

Apoderado/a: persona que estd a cargo del estudiante.

Estudiante: la persona beneficiaria del reglamento y matriculado como

alumno regular del establecimiento.

Equipo de gestidon: directora, Encargado de la Unidad Técnica

Pedagdgica y Encargado/a de Convivencia Escolar.

Consejo escolar: Instancia de cardcter informativo, consultivo vy
propositivo, salvo que el sostenedor decida darle cardcter resolutivo,
conformada por: la directora de la escuela cristiana desarrollo integral
quien lo presidird; el sostenedor o un representante designado por él; un
docente elegido por los profesores del establecimiento; un/a asistente de

la educacion, el presidente del centro de padres y apoderados.

El Consejo Escolar estimula y canaliza la participacién de la comunidad

educativa para aportar a la mejora continua del proyecto educativo.

¢ Fundamentos legales: conjunto de leyes, decretos que participan en la

construccion del presente documento.



e Conducto regular: forma en que cualquier infegrante de la comunidad
educatfiva debe dirigir su gestion o diligencia administrativa,
respetando la escala jerdrquica a seguir para dar solucidon a
problemdticas que posea un estudiante, padres, apoderado o

profesional determinado.

e Agresividad: corresponde a un comportamiento defensivo natural,
como una forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en
toda persona que se ve enfrenfada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica,
necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando estd mal
canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se convierten

en hecho de violencia.

e Conflicto: es un hecho social el cual debe ser abordado y resuelto, no
ignorado. Involucra a dos o mds personas que enfran en oposicion o
desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente
incompatibles. El conflicto no es sinbnimo de violencia, pero un
conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar

en situaciones de violencia.

e Violencia: es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las
personas. La violencia debe ser erradicada mediante prdcticas
solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.
Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se

adopte.

e Violencia psicolégica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores  mal infencionados, aislamiento, discriminacion en base a la

orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También considera Ias



agresiones psicoldgicas de cardcter permanente, que consfituyen el
acoso escolar o bullying. Contemplada en la Ley N° 20.536 sobre

violencia escolar.

e Violencia fisica: es toda agresién fisica que provoca dafo o malestar:

patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos,
etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto.
Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones
sistemdticas que constituyen el acoso escolar o bullying. Contemplada

en el Arficulo N°395 y siguientes del codigo penal.

¢ Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales

con connotacion sexual y fransgreden la esfera de la sexualidad de
una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, frotaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacidén sexual, abusos sexuales,

violacion, intento de violacion, etc.

¢ Violencia digital: implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones

0 amenazas a través de correos electronicos, redes sociales, sitios web
o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico, que puede
constituirse en ciberbullying. Tratada en la Ley N° 20.536/2011 sobre

violencia escolar.

Acoso escolar o bullying: tiene tres caracteristicas centrales que permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia; Se produce entre pares;
existe abuso de poder; es sostenido en el tiempo, provocando un dano

fisico o psicolégico en la victima.

Mediacion escolar: lo mediacion escolar es un instrumento que

promueve la cultura de la paz y de la no violencia dentro de los



establecimientos educativos, intervenir en una situacion con el objetivo

de solucionar un enfrentamiento entre pares.

Convivencia escolar: la convivencia escolar es la coexistencia armonica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de

los estudiantes.

Igualdad: es el trato idénfico que un organismo, estado, escuela
asociacion, grupo o individuo le brinda a las personas sin que medie
ningun tipo de reparo por la raza, sexo, clase social y ofra circunstancia
plausible de diferencia. Es la ausencia de cualquier tipo de

discriminacion.

Inclusidn: es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las
personas en la sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar

y contribuir en ella y beneficiarse en este proceso.

Consejo de profesores: instancia colegiada conformada por el cuerpo
directivo, unidad técnica pedagdgica, convivencia escolar vy
profesionales. Es un organismo consultivo, propositivo y resolutivo esencial
para el optimo funcionamiento de un establecimiento educacional,
instancia en que se readlizan andlisis del drea técnico pedagodgico,
convivencia y administrativas, entregando directrices para la toma de

decisiones.



REGULACIONES ADMINISTRATIVAS, FUNCIONAMIENTO Y NIVELES DE ENSENANZA

a) NIVELES DE ENSENANZA

Educacion Parvularia

Primer Nivel de

Transicion/Segundo Nivel de

Educacion Bdsica

Transicion
1° Ciclo de 1° a 4°bdsico.
Educacion Bdsica
2° Ciclo de 5° a 8°bdsico.

b) FUNCIONAMIENTO

El horario de la Jornada Escolar serd la siguiente:

Educacion Parvularia

Educacion Basica

El horario de inicio de clases es:

De lunes a jueves 08:15 a 13:00 horas.
Y los dias viernes de 08:15 a 12:00

horas.

Se realizardn dos recreos de 20 minutos
cada uno.

El horario de inicio de clases es:

De lunes a jueves de 08:15 a 15:30
horas y los dias viernes de 08:15 a 13:25

horas.

Se realizardn dos recreos de 20 minutos

cada uno y el tercero de 35 minutos.

e El establecimiento se encontrard abierto para recibir estudiantes a partir

de las 07:45 horas ya que, previo a ese horario no se enconfrard




disponible ningun profesional que pueda resguardar el cuidado e

integridad de 1os ninos y niNas.

SUSPENSIONES DE ACTIVIDADES

e En caso de que la mdaxima autoridad como: Ministerio de
Educacion o Ministerio de Salud determine que, por razones de
emergencias de cualquier indole, no se pueden continuar

realizando actividades escolares presenciales.

e En caso de que el equipo directivo y sostenedor de la escuela
defina que no estdn las condiciones sanitarias u ofros para que
los estudiantes y funcionarios puedan presentarse en la

escuela a realizar sus actividades.

e En caso que, por eventos naturales, sociales u otros seq,
imposible el desarrollo de las actividades planificadas en el

establecimiento educacional.

USO DE BIENES MATERIALES

e Los/las estudiantes deben dar importancia al buen uso de bienes
materiales que pertenecen a la comunidad y que estdn en directa
relacidén con su propio desarrollo.

e El estudiante podrd hacer uso de los servicios higiénicos durante toda la
jornada escolar y en el caso de estar en clases deberd contar con la

autorizacion de su profesor/a para asistir al servicio higiénico.



e Asimismo, se preocupardn de ufilizar en forma correcta, los servicios
higiénicos, lavamanos, llaves de agua y ofros productos de higiene vy
cuidado personal.

e Sise sorprende a un estudiante haciendo mal uso o deterioro de un bien
material se citard al apoderado para ser informado que es de su
responsabilidad reponerlo o repararlo, segun corresponda, lo que serd
registrado en la hoja de vida del libro de clases digital del estudiante,
readlizando las acciones correspondientes de acuerdo al presente
reglamento.

e Es indispensable que los estudiantes se formen en el concepto del
cuidado de estos bienes, que pertenecen a todos, como también su

correcto uso.

USO DE BUS DE ACERCAMIENTO

Nuestra escuela otorga de manera gratuita el servicio del bus de
acercamiento, al cual pueden optar todos nuestros estudiantes, sin
discriminacion alguna.

Los apoderados de los estudiantes que requieran utilizar uno de los buses de
acercamiento de la escuela para el traslado desde su casa al establecimiento
o viceversa, deberdn informarlo al momento de completar la ficha de
matricula para el ano escolar lectivo.

Se hace hincapié que es responsabilidad del apoderado y del estudiante que
éste mantenga una buena conducta durante el tfrayecto correspondiente en
las diferentes rutas establecidas por la escuela, siendo este una extension y
beneficio que el establecimiento ofrece para el traslado de ninos, ninas vy
adolescentes, por ofra parte; es importante mencionar que este beneficio
estard sujeto al buen comportamiento, cuidado del mismo y respeto para con
sus pares, conductor y asistentes que acompanan durante el frayecto.

Ademds, en caso de generarse un cambio de domicilio y por lo tanto, del bus



en que es frasladado el estudiante, el apoderado deberd acercarse al

establecimiento y generar la solicitud correspondiente.

IMPORTANTES A TENER EN CONSIDERACION

Los recorridos que establece el establecimiento educacional son |os

siguientes:

BusN°1 Pedro de Valdivia

Bus N °2 Fundo el Carmen
Bus N °3 KM 8

Los ninos y ninas de los niveles de educacion parvularia, deben ser
recibidos por un adulto responsable en cada una de los paraderos que
estén determinados por el establecimiento educacional en los tramos de

horas, previamente informadas por la escuela.

En caso de que no esté presente un adulto responsable a la hora de
pasar a dejar al estudiante en el lugar establecido, el nino o nina, serd
regresado al establecimiento educacional y el o la apoderado/a deberd

retirarlo de manera personal.

Los estudiantes de primer ciclo, hasta 4° ano Bdsico, deberdn ser
recibidos por un adulto responsable a la bajada del bus, al no
encontrarse ningun adulto, el estudiante regresard a la escuela al finalizar
el recorrido, en donde se le dard aviso al apoderado para que lo pueda

retirar en el establecimiento educacional de manera personal.

Para los estudiantes de segundo ciclo, de 5 ° a 8° ano bdsico, no serd

necesario que exista un adulto responsable a menos que el/la



apoderado/a lo solicite en la bajada del bus de acercamiento, de lo

confrario el nino/a podrd realizar el frayecto de manera autdénoma.

Como recomendacion solicitamos que siempre se tenga la precaucion
con aquellos estudiantes que son mds grandes y que por motivos
personales y familiares no hay presente un adulto responsable al

momento de bajar del bus.

Queda estrictamente prohibido el uso de: celulares, relojes inteligentes,
cdmaras de video, tabletas, parlantes o cualquier otro dispositivo
electrénico. Esta medida fiene como fundamento evitar que se haga mal
uso de imdgenes o audios en perjuicio de algiun integrante de la
comunidad educativa, asi como evitar el exceso de distractores hacia los

deberes escolares de los estudiantes.

Queda estrictamente prohibido el consumo de alimentos sélidos y/o

liguidos durante el frayecto desde y hacia la escuela.

El o la estudiante, que, por razones laborales del apoderado deba portar
el teléfono celular durante la jornada escolar, el apoderado deberd
enviar una comunicacioén al inicio del ano escolar al profesor jefe del
estudiante realizando la solicitud e indicando los dias que el nino/nina
asistird a la escuela con el teléfono, el teléfono deberd ser enfregado en
la oficina al momento de llegar a la escuela y retirarlo antes de finalizar la

jornada escolar.

Si algun funcionario de la escuela sorprende a un estudiante durante la
jornada escolar, sea esto en clases o cualquier otro espacio del
establecimiento, utilizando un teléfono celular, se le solicitard y serd

entregado a direccion del establecimiento, luego de ello, el encado/a



de convivencia escolar deberd contactarse con el apoderado para
informar de la situacion, ademds de mencionarle que el equipo serd
enfregado al estudiante al finalizar la jornada, en caso de que el
estudiante incurra en la falta por segunda vez, el apoderado deberd
presentarse en la escuela a una entrevista personal que serd informada
por medio de la aplicacion appoderado y agenda escolar en dia vy
horario previamente coordinado con el encargado de convivencia
escolar, en donde se deberd readlizar un compromiso por parte del

estudiante y apoderado.

Durante ambos recorridos en direccion a la escuela y el retorno hacia el
hogar, los estudiantes que porten teléfonos celulares por los motivos
descritos en el pdrrafo anterior, no podrdn utilizarlo, ya que esto puede
prestarse para generar la perdida del elemento o crear conflictos entre el

grupo de estudiantes que hace uso del bus de acercamiento.

La escuela no se hard responsable de la pérdida de algiun elemento
tecnoldgico o juguete de los estudiantes, estos son responsabilidad de

quien los porta.

Cualquier situacion ocurrida en el bus de acercamiento deberd ser
informada por el apoderado a la escuela a la brevedad posible para
seguir con los conductos regulares y poder dar solucion de manera

oportuna a la misma.

Del mismo modo, si la conducta de los estudiantes no es la adecuada al
momento de utilizar el bus de acercamiento (falta grave — gravisima) los
asistentes o conductores a cargo de cada bus, deberdn informar a la
direccion del establecimiento, la cual podrd tomar la decision de solicitar

al apoderado/ que su hijo/a no vuelva a utilizar el beneficio del bus



escolar de forma permanente o de lo contrario deberd realizar un

compromiso que le permita tener la continuidad del beneficio.

De manera complementaria, el recorrido de los buses de acercamiento

estd previamente disenado (e informado a cada una de las familias) de

fal manera de establecer la

ruta Optima para el acercamiento de

nuestros estudiantes que utilizan este beneficio. Es por lo mismo, que no

es posible atender requerimientos particulares (y especiales) ya que se

alteran los tiempos de traslado

de los estudiantes, pensando en que ellos

no pueden exceder los 60 minutos arriba del bus.

USO DEL UNIFORME ESCOLAR DESDE NT1 a 8° ANO BASICO

Como una manera de reforzar el sentido de pertenencia e identificacion con

su escuela, se espera que los estudiantes se presenten desde el primer dia de

clases con su uniforme escolar completo en buenas condiciones, segun se

detalla a continuacion:

DAMAS

1° a 8°aiho Basico

VARONES

1° a 8° aho Basico

a) Falda azul marino (3 dedos sobre la

rodilla)

a) Pantaldn gris.

b) Suéter azul marino. (Con logo)

b) Suéter azul marino

c) Polera amarilla de piqué oficial del

Establecimiento. (Con logo)

c) Polera amarila de piqué oficial del

Establecimiento. (Con logo)

d) Polar azul marino. (Con o sin logo)

d) Polar azul marino. (Con o sin logo)

e) Parka o} chaqgueta color azul

marino o negra. (Con o sin logo)

e) Parka o} chaqueta color azul marino

o negra. (Con o sin logo)




f) Buzo institucional con polera de deporteff) Buzo institucional con polera de deporte

amarilla de la escuela. (Cuello redondo)  |amarilla de la escuela. (Cuello redondo)

g) Zapatos negros para el uso de uniformelg) Zapatos negros para el uso de uniforme

escolar. escolar.

h) Zapatilas sin  plataformas  negras,th) Zapatillas negras, blancas, azules, para uso
blancas, azules, para uso del buzodel buzo institucional.

institucional.

i) Calcetines azules/ Pantys azules. i) Calcetines.

j) Cualquier accesorio. (gorro, bufanda,|j) Cualquier accesorio. (gorro, bufanda, etc.)

etc.) deberd ser de color azul o negro). deberd ser de color azul o negro).

Nifos y ninas de ambos niveles de educacion parvularia, utilizaran el buzo institucional de

la escuela para todas sus actividades diarias y adicional a ello, considerar lo siguiente:

e Ninas: delantal a cuadros de color verde/blanco. (Marcado con el nombre)

¢ Ninos: cotona verde musgo. (Marcada con el nombre)

e Se consigna explicitamente la obligatoriedad del uso del uniforme
escolar de los estudiantes a partir del primer dia de clases, lo cual serd
informado a los padres, madres y apoderados al momento de la
maftricula, quienes deberdn firmar el documento enviado al hogar

durante la primera semana de clases del ano escolar lectivo.

e Todas las prendas del uniforme escolar, deben estar marcadas con el
nombre y apellido del estudiante en forma clara y visible. La escuela no
se hard cargo de reponer las prendas perdidas, ya que es
responsabilidad del estudiante y de sus apoderados velar por el cuidado

de sus pertenencias.



Para velar por una buena imagen institucional los estudiantes deberdn
ingresar, permanecer y retirarse del establecimiento con la presentacion
personal establecida en este reglamento, al igual que en las salidas
pedagogicas, institucionales, culturales o de representacion de la

escuelq, las que serdn informadas previamente por cada profesor.

Para las clases de educacion fisica y/o actividades deportivas se requiere
traer y ufilizar Utiles de higiene personal (toalla, jabdn y polera de

cambio).

Si bien se especifica el uniforme escolar, el apoderado puede

adquirirlo en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.

Los tipos de uniformes descritos con anterioridad son los que rigen para
todas las actividades educativas planificadas por el establecimiento

educacional.

Ante el uso obligatorio del uniforme escolar, la direccidon acogerd de
manera previa, las solicitudes informadas por el apoderado, dando
respuesta individual y por escrito a cada caso, para establecer un plazo
frente a aquellas situaciones justificadas, ya sea por motivos econdmicos,

de género, enfermedades u ofros.

De acuerdo con el punto anterior queda establecido que en ningUn caso
el incumplimiento del uso del uniforme escolar podrd afectar el derecho
a la educacién, porlo que no serd posible sancionar a un estudiante con
la prohibicién de ingresar al establecimiento educacional, suspender o

excluir de actividades educativas.
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MECANISMOS DE COMUNICACION CON APODERADOS

Los mecanismos de comunicacion con padres, madres y apoderados, serd
mediante agenda escolar del estudiante y la aplicacidon Appoderado, es
deber del apoderado revisar todos los dias esta misma. En caso de no recibir
respuesta por parte del apoderado, se procederd a dejar registro en la hoja de
vida del estudiante en el libro de clases digital. Para lograr conversar con el
apoderado se continuard con llamar por teléfono, con el fin de citarlo al
establecimiento o informarlo de alguna situacion, dejando registro en el acta

de enftrevista.



CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO:

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la
comunidad educativa, el establecimiento establece el siguiente conducto

regular de acuerdo al dmbito requerido:

a) Ambito pedagégico
Ante cualquier situacion referida al proceso de ensenanza, evaluacidon o
respecto de cuestiones curriculares, las instancias a las que se debe acudir son:

» Profesor/a de asignatura.

« Profesor/ajefe/a.
« Jefe/a de la unidad técnico pedagodgica.

e Director/a.

b) Ambito de convivencia escolar
Ante cualquier situacion que afecte las relaciones interpersonales o la
seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe

acudir son:

« Profesor/ajefe/a o de asignatura de acuerdo a quien
esté en el curso en el momento en que ocurra la
situacion.

o Encargado de convivencia escolar.

e Director/a.

c) Reuniéon de Apoderados:

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y reflexion

colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en



torno a los aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo
académico como la convivencia escolar. Estas son de cardcter general, es
decir, abarca los temas comunes a todo el curso.

Cualquier aspecto particular referido a un/a estudiante, se debe resolver en
horario de atencion de apoderadas/os, quienes no pudiesen asistir a la reunidon
por motivos justificados previamente, deberdn acercarse al establecimiento, o
contactarse en los horarios de atencidon de apoderadas/os establecidos por la

o el profesor/a jefe correspondiente previa coordinacion.

d) Citaciones al apoderado:

Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempenen en el
establecimiento, podrdn citar o contactar al apoderado/o para fratar temas
puntuales referidos a dmbitos académicos o de convivencia escolar de algun

estudiante, por medio de la aplicacion Appoderado y/o agenda escolar.

e) Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes:

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo
al horario establecido para el inicio de cada jornada y de cada clase en

particular. El llegar atrasado/a constituye una falta leve.

IMPORTANTES A TENER EN CONSIDERACION

e En caso de llegar atrasado el/la estudiante se le registrard en su agenda
escolar al ingreso de la escuela, con el que cada tres atrasos, el
apoderado del estudiante deberd ser citado por el profesional a cargo
de convivencia escolar a una entrevista personal y realizar un
compromiso, de manera paralela se generard una anotacion negativa

en el lioro de clases digital. Esto fiene como propdsito, cultivar la



responsabilidad y puntualidad de ninos, ninas y adolescentes en su

proceso de formacion.

e El refiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la
jornada escolar deberd ser realizado por el/la apoderado/a ftitular o
suplente, previo aviso en la agenda escolar, indicando nombre completo

y rut de la persona que retira.

e En el caso excepcional, de que otra persona desee retirar al estudiante,
ésta debe ser mayor de edad, presentar su respectiva cédula de
identidad y haber sido autorizado por el apoderado/a fitular con
anticipacion. Si el apoderado titular no puede asistir personalmente al
establecimiento, deberd autorizar anticipadamente a quién retirard la
salida del estudiante mediante agenda escolar o en caso de algun
imprevisto imponderable y/o emergencia llamar directamente a la

escuela y entregar los datos del adulto que retirard al estudiante.

e El establecimiento educacional a través del profesional que atienda a
el/la apoderada/o, dejard registro del retiro del estudiante en el “Libro de
registro de salida” de la escuela, con los datos minimos de: nombre y
apellido, rut, motivo, horario, parentesco y firma de la persona
autorizada, quien deberd presentar su cédula de identidad al momento

de la llegada a la escuela.

REGULACIONES PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

El Sistema de Admision Escolar (SAE) es un sistema centralizado de postulacion

que se redliza a través de la pdagina web: www.sistemadeadmisionescolar.cl,

en la que las familias encuentran informacion de todos los establecimientos

educacionales que les son de interés, denfro de los que destacan: proyecto


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

educativo institucional, reglamento interno y de convivencia escolar,

actividades complementarias al curriculum y funcionamiento, entre otros.

Con esa informacidn, los apoderados postulan a través de la plataforma web,
en orden de preferencia a los establecimientos de su eleccidon, para
estudiantes desde el primer nivel de transicion hasta octavo ano bdsico, segun

los niveles que atiende este establecimiento.

Los plazos que debe tener en consideracion el apoderado, son los siguientes:

e Periodo de postulacién: periodo en el que el apoderado o tutor legal de
un estudiante debe postularlo a través de la pagina web mencionada.

e Periodo de resultados: en el que el apoderado debe aceptar o rechazar
el establecimiento que el sistema le otorgo.

e Periodo de matricula: el apoderado debe acercarse de manera
presencial al establecimiento educacional asignado y hacer efectiva la

matricula.

Los documentos que debe presentar al momento de matricular, son los

siguientes:

e Cédula de Identidad del apoderado.

e Certificado de nacimiento del estudiante.

e Certificado anual de estudios para estudiantes que cursen desde 2° a 8°
ano bdsico. En caso de no contar con el documento al momento de
readlizar la matricula, no serd este un impedimento para realizar el

proceso.



Periodo de matriculas para estudiantes que tienen continuidad en la

escuela:

e EI proceso de renovacidon de matricula se realiza al retorno de
vacaciones de invierno de los estudiantes, por medio de una
comunicacion de confirmacion de matricula en donde el apoderado
informa si el estudiante tendrd continuidad en el establecimiento para el
ano escolar siguiente o bien serd cambiado de establecimiento por
decision propia.

e Para los estudiantes que requieran cupo fuera del plazo establecido
segun el SAE ano a ano el sistema genera un registro publico digital por
establecimiento denominado “Andtate en la lista”, en el cual el/la
apoderado/a podrd ingresar con su perfil privado para poder postular a
su hijo/a al establecimiento en el cual se le asignard una vacante de

acuerdo a los cupos disponibles para cada nivel educativo.

NORMAS ORIENTADAS AL RESGUARDO DE LA HIGIENE EN EL
ESTABLECIMIENTO Y SANITIZACION

Para garantizar la higiene del establecimiento, la escuela cuenta con una serie
de medidas, las cuales se encuentran descritas en el Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE) de nuestro establecimiento y que serdn aplicadas, siempre
resguardando y cuidando la salud de los ninos, ninas y adolescentes,
pertenecientes a educacion parvularia, 1° y 2° ciclo bdsico, ademds de los
funcionarios del establecimiento y comunidad educativa en general.

El establecimiento cuenta con la asignacion de 7 asistentes de la educacion
para labores de limpieza y mantenciones diarias, distribuyéndose por los
distintos espacios de la escuela para los cuales se les proporcionan los

materiales necesarios y el equipamiento de proteccion personal de seguridad



pertinente para la higienizaciéon del establecimiento con la frecuencia indicada
en el documento descrito.

La limpieza de todos los espacios se realiza de manera diaria en el
establecimiento educacional.

En relacion a los procesos de desratizacion y sanitizacion, se realizan de manera
mensual en un horario en donde no se encuentran ninos ni funcionarios en la
escuela, a cargo de una empresa externa que cuenta con resolucion sanitaria

y entrega los certificados correspondientes para acreditar el servicio.

MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

La convivencia armoénica de la escuela permite a sus integrantes crear un clima
emocional que favorezca el logro de aprendizajes de calidad. Esto requiere la
definicién participativa de un conjunto de acuerdos que regulen la forma en
que se relacionardn todos los actores educativos, en el ejercicio de sus roles.
Estos acuerdos que rigen nuestra comunidad educativa son las llamadas

normas de convivencia. (Valoras UC, 2008).

Esto es posible utilizando estrategias de resolucidon pacifica de conflictos y
medidas reparatorias, de tal modo que permita a todos los involucrados asumir
responsabilidades individuales por los comportamientos inadecuados y reparar
el dano causado para recomponer los vinculos interpersonales y mejorar asi la

convivencia.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del didlogo y
constituirse en una experiencia formativa. Para llevar a cabo cualquier
estrategia de resolucion pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad de

ambas partes y una condicion bdsica de simetria; es decir, igualdad de



condiciones para garantizar que sean considerados los deberes, intereses vy

derechos de todos los involucrados.

Las medidas formativas son las consecuencias logicas que la escuela exige
cumplir a una persona que falta a una norma de convivencia. Se relacionan
|6gicamente con la reparacion del dano ocasionado por el comportamiento
de la persona y buscan, ademdas, inhibir la conducta fransgresora. Las
consecuencias légicas permiten al estudiante reconocer la relacion entre la

sancion y su conducta transgresora. (Valoras UC, 2008; MINEDUC, 2011)

La implementacion de estas medidas estard relacionada con la situacion que
se quiere mejorar, serdn respetadas y acordadas por las partes en conflicto,
serdn razonables y proporcionadas, serdn acordes a la edad, (deben ser
conocidas siempre de manera previa por el apoderado), serdn conocidas de

antemano.

SE CONSIDERARAN LOS SIGUIENTES TIPOS DE MEDIDAS FORMATIVAS O
PEDAGOGICAS

e Trabajo comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, haciéndose cargo de las consecuencias de sus
actos a través de su esfuerzo personal, entre las que destacan: monitoreo
en recreos, mantener el aseo de la sala de clases, comedor y u ofro
espacio comunitario, ayudantia en sala de clases, monitoreados por la
asistente  de aula correspondiente, turnos de monitoreo de
comportamiento de los estudiantes (biblioteca, gimnasio, sala de

computacion, sala de psicomotricidad).

e Servicio pedagdgico: contempla una accién en el tiempo libre del o de

la estudiante que, asesorado por un profesional, realiza actividades que



permiten reparar el dano al proceso de aprendizaje propio o de sus
companeros o companeras (MINEDUC, 2011). Entre las que destacan:
apoyo en clases de educacion fisica, presentaciones sobre temdaticas
atingentes a convivencia escolar en cursos menores o segun
corresponda el estudiante y la realizacion de material informativo vy

pedagodgico para la escuela. (con apoyo de la familia de ser necesario).

e Disciplinarias: fienen un énfasis en el aspecto punitivo o sancionador de
la medida. Se aplica frente a faltas gravisimas a la convivencia escolar y
dependen de una decision de la direccidn de la escuela, cuando, en
representacion de la comunidad, toma medidas para restituir el orden vy

la tranquilidad colectiva. (Superintendencia de Educacion, 2013)

e Reparatoria: La medida reparatoria no es un acto mecdnico, tiene que
ver con un senfido de reconocimiento y una voluntad de enmendar el
dano por parte de quién tuvo una accidon que infrinja la norma de
convivencia, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprension

por el afectado.

Incluir estas prdcticas en el reglamento interno y de convivencia escolar,

permite:

» Enriquecer la formacion de las y los estudiantes.

o Desarrollar la empatia.

o Cerrarlos conflictos, por lo tanto, “liberar” a las partes involucradas.
o Enriquecer las relaciones.

o Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

e Reparar el vinculo.

« Reforzarla capacidad de los involucrados para resolver conflictos.

e Restituir la confianza en la comunidad.



RESTRICCION EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE
EDUCACIONPARVULARIA

La circular de la superintendencia de educacion que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios y

aqguellos que cuentan con el nivel N° 860/2018, establece que:

e Lainteraccion de ninos, ninas y adultos de la comunidad educativa en la
unidad de Educacion Parvularia no da a lugar a la aplicacion de ningun
tipo de medida disciplinaria hacia los pdrvulos.

e Ellos se encuentran en pleno proceso de formacidn de su personalidad y
autorregulacion de las normas que reglamentan su relacion con otros.

e En esta etapa es clave la resolucion pacifica de conflictos lo que implica
aprender a compartir. Asi mismo, la convencidn de los derechos del nino
ratificada por Chile en el ano 1990, refiere en su articulo 2.2 que se debe
garantizar a través de todas las medidas posibles “la proteccion de los

ninos y ninas contra toda forma de discriminacion y castigo™.

EDUCACION PARVULARIA

Medidas formativas para la resolucion pacifica de conflictos entre

ninos y ninas de los niveles de educacion parvularia:

El frabgjo de la unidad de educacidon parvularia respecto de las medidas
formativas para los ninos y ninas estd orientado, a fravés de experiencias
lUdicas, en promover un trabagjo pedagdgico permanente hacia el desarrollo
de aquellos valores que son fundamentales para practicar la ciudadania
basada en el didlogo, en el establecimiento de acuerdos comenzando por el

respeto y la empatia, donde ninos/as y adultos acuerdan sus propias normas de



convivencia, fortaleciendo la democracia, reflexion y el respeto a las
diferencias. Dando respuesta al Ambito de Desarrollo Personal y Social y se

enfatiza la mirada hacia el nino/a como sujeto de derecho.

Para concretar lo anterior, educadoras, equipo técnico y otros profesionales
que formen parte del proceso educativo y que tengan directa inferaccion con
los ninos y ninas, realizan las siguientes acciones formativas orientadas en

favorecer la resolucion positiva y pacifica de conflictos entre pares:

e Participan de la resolucion de situaciones conflictivas, utilizando técnicas
como la mediacion y escucha activa; promoviendo los valores de
nuestro proyecto educativo institucional como la empatia, respeto,
responsabilidad, solidaridad y honestidad. Orientando de este modo a
relaciones positivas y disminuyendo asi expresiones de violencia,
propiciando un ambiente colaborativo y favoreciendo con esto a

procesos de autorregulaciéon del nino/a.

e Fortalecen habilidades sociales y la forma de relacionarse sanamente
con los demds, a través de la experimentacion de diferentes tipos de
interacciones en el grupo curso, en el patio con los companeros vy

generando espacios para el desarrollo del trabajo individual.

e Fomentan la inclusion de diversos grupos, ya sea por gustos, intereses,

capacidades, fortalezas, animando al companerismo y respeto.



EDUCACION BASICA

Medidas disciplinarias de 1° a 8° ano bdasico

Retiro temporal de la sala de clases, esta medida serd aplicada a algun
estudiante que no permita e interrumpa el desarrollo de una clase
durante la jornada escolar. La consideracion especial que debe tenerse
durante este proceso es que el o la estudiante en cuestidon pueda solo
ausentarse durante un periodo de clases especifico estando en
dependencias del establecimiento y quedando a cargo de un
profesional responsable y con una tarea especifica designada por el
profesor de la clase y junto con ello este mismo deberd dejar registro de

la situacion en la hoja de vida del libro digital.

Suspension de clases de uno a cinco dias como mdximo, segin
determine la direccidn de acuerdo a la gravedad de la falta. Terminado
el periodo de suspensidon, el o la estudiante tendrd la obligacion de
presentar una accién formativa relacionada con los aprendizajes, que se
requiere conseguir durante el periodo que se ausentd. La accidon
formativa estard a cargo del profesional responsable a cargo del drea de

convivencia escolar.

Condicionalidad de matricula: segiun determine el consejo de profesores
en cualquier etapa del ano escolar. Esto significa que, la continuidad del
o de la estudiante en el establecimiento, dependerd de la verificacion
del logro de un cambio significativo en el comportamiento del o la
estudiante, en el sentido en que lo solicite la direccion del
establecimiento. Este consejo serd integrado por todos los profesores, sin

embargo, la votacion sélo dependerd de quienes realicen clases al



estudiante en cuestion, pudiendo recibir sugerencias o apreciaciones de

parte de otros docentes.

Reduccidén de Jornada: esto significa que él o la estudiante vendrd por un
periodo menor de horas de clases de forma diaria, el cual se podrd
aplicar solo “si existe un peligro real para la integridad fisica o psicologica
de algun miembro de la comunidad educativa” (Ordinario N ° 476 de la
Superintendencia de Educacion, del 29 de noviembre del 2013). Esta
decision solo podrd ser adoptada por la direccion de la escuela, quien
conocerd los antecedentes relevantes del caso, en base a los informes
que entregue el profesional a cargo de convivencia escolar y profesores
que corresponda, esta serd consensuada con el apoderado mediante
citacion de entrevista personal formal, este deberd ser respaldado vy
autorizado por un profesional de la salud (Médico con especialidad en

salud mental).

Calendarizacién de sus evaluaciones pedagégicas: de modo que él o la
estudiante sélo pueda presentarse a la escuela, en las fechas y horarios
previstos, para cumplir con las evaluaciones pendientes. Para esto se
entregard al apoderado un calendario con las evaluaciones pendientes,
acompanado de un listado de los contenidos y los aprendizajes a
evaluar. Esta medida se podrd implementar desde el mes de noviembre
en adelante, sélo “si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa” (Ordinario
N° 476 de la Superintendencia de Educacion, del 29 de noviembre del
2013).

Cancelacion de matricula/no renovacion de la matricula al término del
ano escolar, se solicitard al apoderado que busque un nuevo

establecimiento educacional para su hijo o hija y sélo podrd ser aplicada



cuando la conducta de un estudiante afecta grave y negativamente la
convivencia escolar del curso o escuela. Esta decision sélo podrd ser
adoptada por la direccidn de la escuela, quien conocerd los
antecedentes relevantes del caso, en base a los informes del trabagjo
realizado durante el proceso (plan de acompanamiento, atencidn por
parte del equipo de convivencia escolar, otros) que enfregue el
profesional a cargo de convivencia escolar y profesores que
corresponden. En estos casos, se informard de la decision adoptada a la
Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro de un

plazo de cinco dias hdbiles.

Expulsion: esta medida implica que él o la estudiante en cuestion pierde
su condicion de alumno regular de la escuela, inmediatamente después
de que la decision haya sido adoptada oficialmente por el consejo de
profesores junto con direccidon. Con esto el o la estudiante estard
impedido de terminar el ano escolar en el establecimiento y estd podrd
materializarse hasta por 2 anos, situacion que se comunicard a los
apoderados de manera inmediata y a la Superintendencia de
Educacidén con un plazo de 5 dias hdbiles. Esta medida puede ser
adoptada por la direccion auténomamente o a peticién del consejo de
profesores. La escuela tiene la facultad de adoptar esta medida cuando
un estudiante cometa faltas que pongan en riesgo evidente e inmediato
el bien comun o afecten directa y gravemente la integridad fisica o
psicoldgica algun miembro de la comunidad educativa. Cabe senalar
que esta decision serd apelable por los apoderados ante la direccidn de

la escuela, dentro de un plazo de quince dias.



DE LAS FALTAS, PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES

En nuestra escuela se enfiende como disciplina un conjunto de normas que
deben acatarse en pro de una convivencia respetuosa, que fortalezca en
los(as) estudiantes a desarrollar actitudes que les permita insertarse

positivamente en |la vida escolar, familiar y social.

Cabe tener presente que las sanciones se encuentran reguladas cumpliendo
con los principios de proporcionalidad y gradualidad, guardando estricta

relacion con la gravedad o reiteracion de la falta.

- En la escuela las prdcticas formativas y la resolucion constructiva de
conflictos, tendrdn preferencia sobre las acciones disciplinarias. Al elaborar y
aplicar las sanciones se velard para que estas sean proporcionales a la falta

cometida.

La misiobn educativa del establecimiento busca que los estudiantes

comprendan la necesidad y el significado de las normas.

- Para que los procedimientos sean claros y justos sin formarse un juicio en forma
apresurada, se conocerdn fodas las versiones del o de las personas
involucradas, considerando los hechos, contexto y circunstancias que rodearon
la falta (agravantes y atenuantes). En todo procedimiento se deberd respetar
el derecho del acusado a ser escuchado, presentar antecedentes, pruebas vy

realizar descargos en los plazos que se establezcan (5 dias hdbiles).

Se llevard a cabo un justo y debido proceso, siendo escuchados los
argumentos de los involucrados ante una presunta falta. Sin embargo, siempre
que exista la posibilidad y la voluntad de las partes y teniendo como principio el
conservar la armonia y las cordiales relaciones entre los miembros de la
comunidad, se buscard, como una medida legitima, la conciliacion, de

manera previa a cualquiera de los pasos protocolares, para asi evitar



profundizar en el dano a las relaciones humanas que pudiera resultar como

fruto de la ejecucion del proceso sancionatorio.

DEL PROCEDIMIENTO

Se considerara:

a.- Presuncion de inocencia

Ningun estudiante serd considerado culpable, si responsable; y serd el
procedimiento de evaluacion de faltas, el que determinard los grados de
responsabilidad, ya que todas las personas son inocentes hasta que se

compruebe lo contrario.

b.- Derecho a efectuar descargos y apelaciones

El estudiante tiene derecho a:

a) Un proceso fransparente y justo cuando se le hace responsable de
una falta.

b) Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el
hecho (entrevistas).

c) Derecho a ser escuchado, a presentar antecedentes, pruebas vy
presentar descargos en los plazos establecidos en este reglamento.

d) Derecho a apelar o solicitar la reconsideracion de la medida
cuando lo considere necesario, dentro de los plazos estipulados.

e) Ser escuchado privilegiando el didlogo con y entre los implicados,
ya que esto permitird la oportunidad de reflexion y aprendizaje

para el estudiante y el resto de la comunidad.



c.- Procedimiento para presentar descargos y apelaciones

Los estudiantes o miembros de la comunidad que hayan sido denunciados
deberdn presentar sus descargos o version de los hechos al momento de ser
enfrevistado por el profesional encargado de la convivencia escolar que
llevard a cabo la investigacion. Junto a ello, se podrdn presentar las pruebas o
antecedentes que estimen convenientes.
Para todas las medidas aplicadas, sean formativas y/o reparatorias, ya sea
dada la concurrencia de una falta leve o menos grave, el o la estudiante por si
mismo (a) o en conjunto con su padre, madre y/ o apoderado, puede apelar
en forma escrita en un plazo de 1 dia hdbil contados desde la aplicacion de la
medida. La apelacion deberd ser presentada ante el profesional a cargo del
drea de convivencia escolar. La notificacion de la medida serd de manera
personal a fravés de un acta de entrevista a apoderados, dejando registro en
la hoja de vida del libro digital del estudiante. La apelacion serd resuelta en el

plazo maximo de 3 dias habiles.

Para todas las medidas aplicadas, sean formativas, reparatorias y disciplinarias
(suspensidon en cualquiera de sus formas con excepcion de la indefinida), ya
sea dada la concurrencia de que se trate de una falta menos grave, grave o
gravisimas el apoderado junto al estudiante deberd presentar su apelacion por
escrifo en un plazo de 1 dia hdbil desde la notificacion por escrito de la
medida, aportando los antecedentes necesarios para su reconsideracion. La
apelacion deberd ser presentada ante encargado de convivencia escolar,
quien dard a conocer la resolucion definitiva en un plazo maximo de 3 dias

hdbiles.

- En el caso de la aplicacion de la medida de condicionalidad o suspension
indefinida, el apoderado junto al estudiante deberd presentar su apelacion por
escrito en un plazo de 3 dias hdbiles desde la notificacion por escrito de esta,

aportando los antecedentes necesarios para su reconsideracion. La apelacion,



deberd ser presentada ante el encargado de convivencia escolar, quien
presentard todos los antecedentes frente al consejo de profesores, en el cual se
decidird si la medida disciplinaria es aplicada. Posteriormente se citard al
apoderado para enfregar la resolucidon de la solicitud realizada en un plazo

maximo de 5 dias hdbiles.

Ante las resoluciones que resuelvan las apelaciones no procederd recurso

alguno.

Respecto a la apelacion de las de medidas expulsion y cancelacion de

matricula se debe estar dispuesto a las medidas en los articulos siguientes:

- La expulsion o cancelacion de matricula de un estudiante por problemas o
faltas conductuales es considerado como una medida extrema, y se aplica en
aqguellos casos que, habiendo agotado todos los procedimientos exigidos por el
reglamento interno de convivencia escolar del establecimiento, el estudiante

persiste en su mal comportamiento.

Se considerardn los siguientes criterios orientadores al momento de determinar

la sancién a aplicar:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b) La naturaleza, intensidad y extension del dano causado.

c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

e La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o causantes.
e El cardcter vejatorio o humillante del maltrato o en su consecuencia.

e Actuar en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

e Agredir a un profesor o a cualquier otro funcionario la escuela.



e El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u
ofra.

e La discapacidad o indefension del afectado.

e Vulneracion del derecho a la honra en casos de maltrato y/o

cyberbullying.
Serdan considerados atenuantes de la falta:

a) Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las

consecuencias de ésta.

b) Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta,

debidamente conocida y acreditada por especialistas.
c) La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
d) Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.

e) Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del

estudiante afectado la escuela.

Serdn considerados agravantes de la falta:

a) Actuar con intencionalidad o premeditacion.

b) Inducir a ofros a participar o cometer una falta.

c) Abusar de una condicién superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.

d) Ocultar, tergiversar u omitir informaciéon durante alguna instancia de

investigacion de la falta.
e) Inculpar a otfro u otros por la falta propia cometida.

f) Cometer la falta ocultando la identidad.



g) No manifestar arrepentimiento.
h) Comportamiento negativo anterior del responsable;

i) Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o acuerdos de

mejoras de conductas previas.

i) Impactar negativamente en la Comunidad Escolar.

Se considerardn las siguientes medidas pedagdgicas, reparatorias, de apoyo

pedagodgico. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el presente RICE.

Las medidas de apoyo pedagdgico pueden ser realizadas por:

a. Profesor jefe, asignatura, terapeuta ocupacional y/o educador diferencial,

entre otros de acuerdo a los requerimientos.
b. Encargado de convivencia escolar.

c. Psicdloga. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por
equipos multidisciplinarios. En otras oportunidades deben ser solicitadas a
instituciones externas al establecimiento como redes de apoyo, consultorios de

salud, Oficina Local de la Ninez (OLN) u otros.

De esta maneraq, la finalidad de las medidas mencionadas son la busqueda de
soluciones a las problemdticas que impiden que un estudiante se desarrolle de

forma integral.

Con su aplicacion se espera que el estudiante:

a.- Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.
b.- Aprenda a resolver conflictos de manera dialogante y pacifica.

c.- Reconozca las consecuencias de su actuacion.



d.- Repare la situacion generada.

Las medidas de apoyo pedagdgico no son consideradas sanciones, por lo
tanto, pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a
las sanciones.

Dentro de las medidas de apoyo pedagogico se encuentran:

1. Didlogo personal y/o grupal pedagoégico y correctivo: consiste en un
didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes
y/0 acciones readlizadas y que atenten contra la buena convivencia
escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas
que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no
respeta las normas establecidas.

2. Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de
un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se
citard al apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas
por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia
y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que
deberdn aplicarse fanto en su hogar como en el establecimiento.

3. Medidas de reparacion del daino causado: cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dano a ofro miembro de
la comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de
reflexidbn necesario realice acciones que busquen reparar el dano
causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y
acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona
agredida y que acompanan el reconocimiento de haber infringido un
dano. Estas acciones deben restituir el dano causado y surgir del didlogo,
del acuerdo y de la toma de conciencia del dano ocasionado, no de

una imposicidon externa, ya que perderia el cardcter formativo. Las



medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas,
la restitucidon de un bien, la devolucion de un bien y ofras, siempre
manteniendo el principio de proporcionalidad con el dano causado. En
la resolucion, se deberd especificar las medidas de reparacion
adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la
forma en que se supervisard su efectivo cumplimiento.

Servicios en beneficio de la comunidad: cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dano a la comunidad
educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexion
necesario realice acciones que busquen reparar el dano causado a
través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberdn restituir el dano
causado vy surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia
del dano ocasionado, no de una imposicion externa, porque perderian el
cardcter formativo. Implican la prestacion de un servicio a favor de la
comunidad que ha sido danada, manteniendo la proporcionalidad con
el dano causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar
algun espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio,
comedor de estudiantes, sala de clases, ayudar en el recreo a cuidar a
los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca,
laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizaciéon de una o mads
clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segiun su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta: mediante
la presentacion de una carta compromiso a sus companeros U otros de
cursos inferiores de la comunidad educativa sobre el tema en cuestion.
Talleres con estudiantes: corresponde a acciones realizadas por el
equipo mulfidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se
traten temas que busquen ensenar a los estudiantes herramientas para
enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de

curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo



ejemplar se pueden senalar en este sentido talleres para el abordaje
pacifico de la resolucion de conflictos, control de impulsos, emociones,

tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre ofros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): corresponde a
acciones realizadas por el equipo multidisciplinario del establecimiento,
donde en forma grupal se traten temas que busquen ensenar a los
padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y ensenar
la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se
pueden senalar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los
estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos,
autonomia, entre otros.

Derivacion al equipo de apoyo: una vez aplicadas las medidas
pedagogicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a
apoderados y existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de
apoyo, entonces los profesores acompanantes y/o de asignatura podrdn
derivar al estudiante para que sea apoyado por el equipo
multidisciplinario, quienes abordardn la situacion del estudiante a partir
de un diagndstico y posterior plan de accidon que contenga las gestiones
que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De
esta forma se espera que el estudiante adquiera herramientas que le
permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a
la sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas: cuando corresponda, el equipo
de convivencia escolar previa informacién a la direccidon, podrd derivar
los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como
oficina local de la ninez (OLN), CESFAM, tribunales de familia, entre otros
similares. Todas las derivaciones a redes externas serdn monitoreadas

desde el equipo de convivencia escolar a objeto de apoyar desde el



enforno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del
estudiante.

10. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de
especialistas: sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento
esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y
de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su
apoderado. Esta medida requerird el consentimiento del padre, madre

y/0o apoderado.

Las presentes medidas podrdn ser aplicadas para las faltas leves, menos graves,

graves y gravisimas.

En el caso de que proceda, se establecen como procesos de

acompanamiento:

La escuela, en la generalidad de los casos y en la medida de su capacidad,
implementard un proceso de acompanamiento al estudiante a través de
medidas como el didlogo y conversacion personal, el recordatorio del
compromiso adquirido, la solicitud de reparar faltas o pedir disculpas, la
entrevista con el apoderado, ejecucion de acciones acordadas, pretendiendo

con ello un cambio positivo.

Lo inicia y lidera el encargado de convivencia escolar cuando el profesor de
asignatura comparte la/s situaciones ocurrida/s con el estudiante que
considere una conducta es reiterada e interfiere en la convivencia escolar o
transgrede este reglamento. Se recopilan y analizan los antecedentes y se
implementan las acciones respectivas segun el caso. También otros miembros
de la institucion como: encargado de convivencia, asistente, etc., pueden
participar activamente en propiciar instancias de didlogo, reparacion,

compromisos, etc., en pos de la solucién armdnica y pacifica del conflicto.



Procedimiento de Investigacion

Es una herramienta destinada a establecer los hechos que podrian constituir

una infraccion grave o gravisima.
El procedimiento consta de los siguientes pasos:

1.- El encargado de convivencia, o la persona a quien designe, efectuard la
investigacion y deberd tomar acta. El acta deberd ser firmada por estudiantes
y apoderados si corresponde. Sin perjuicio de ello si el o la entrevistada
manifestara su infencidén de no desear firmar el acta, bastard la constancia del
funcionario que efectud la entrevista como constatacion. Adicionalmente se

remitird por correo electronico.

2.- El o la funcionaria que redacten el acta tendrdn la calidad de ministro de fe,
solo en aquello que se manifestd en lo entrevista.
La Investigacion se deberd desarrollar en un plazo no superior a los 7 dias
habiles, escuchando principalmente a los estudiantes involucrados, tanto al
afectado o victima como al denunciado y otorgdndoles la posibilidad de
entregar su version de los hechos, los descargos que estime pertinentes y de

presentar las pruebas y antecedentes que estimen convenientes.

3.- Se resguardard que durante el periodo en que se desarrolle la investigacion
no exista divulgacion de informacion que pueda afectar los derechos de las

personas investigadas.

4.- Se investiga la forma y alcances en que ocurrieron los hechos. En el evento

que se efectlen entrevistas individuales:
a) Se tomard acta.

b) El acta serd leida, impresa y firmada, durante la entrevista, no pudiendo

anadirse informacién adicional alguna una vez dada por finalizada.



Se elaborard un informe que deberd ser emitido en un plazo no superior a los 3
dias hdbiles posteriores al tférmino de la investigacion y que deberd contener los
siguientes elementos: lista de entrevistados, fecha, descripcion de hechos,
descargos y pruebas aportados por las partes involucradas, conclusiones de
quienes readlizan la investigacidon y sugerencias para proceder segun
reglamento de convivencia, considerando agravantes y atenuantes. Adjuntar
todas las evidencias, actas originales, formatos de entrevistas y firmas de
confidencialidad de quienes investigaron, asi como de quienes fueron

entrevistados.

c) La medida a aplicar se notificard dentro de 2 dias hdbiles contados desde la

entrega del informe indicado en el nUmero anterior.

d) Apelacion o reconsideracion de la medida en los plazos estipulados en el

presente reglamento.

e) Quienes realizan la investigacion, fienen prohibicion tfotal de emitir
comentario y/o juicio publico aquello que conocieron durante o después del

proceso.

FALTA(S) LEVE(S): son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones
de comuUn ocurrencia y que no fienen consecuencias mayores, pero no

contribuyen al buen ambiente de trabajo escolar.
Son consideradas faltas las siguientes acciones y/o actitudes:

1. Usar vestuario y/o elementos que no corresponde al uniforme del
establecimiento y/o uniforme de educacion fisica.

2. Falta de aseo o higiene personal y/o incumplimiento de la normativa de
presentacion personal.

3. Corte de pelo, tintura de colores o peinados de fantasia.



4. No wusar uniforme del establecimiento, cuyo uso se encuentra
previamente establecido y es de obligatoriedad utilizarlo durante todas
las actividades.

No poner atencidon o tener una actitud indiferente en clases.

Distraer a otros alumnos(as) en clase.

Uso de parkas que no sean azules o negras y/o contengan estampados.

No portar su agenda escolar.

0 ® N o O

Ingerir alimentos de cualquier fipo en clases o actividades la escuela
(actos civicos, exposiciones, ceremonias, etc.)

10.Ensuciar pasillos, salas de clases u ofras dependencias.

11.Usar buzo de educacidn fisica los dias en que no corresponda.

12. Afrasos tanto al inicio como durante el desarrollo de la jornada escolar sin

previo aviso por parte del apoderado.

Al incurrir el estudiante en una falta leve, el docente de asignatura y/o
el(la)profesor(a) jefe y/o encargado de convivencia escolar, actuardn
formativamente a través de un didlogo o conversacion, para que se produzca
una tfoma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta, pudiéndose

aplicar, adicionalmente las siguientes medidas:

Para las faltas contenidas en los numerales 1 a 3 antes mencionados se

aplicard la amonestacion verbal de cardcter formativo.

o« Para las faltas contenidas en los numerales 4 a 8 se aplicard la
suscripcion de compromiso escrito con el estudiante.

e Para las faltas contenidas en los numerales 9 a 12 se aplicard la

derivaciéon al encargado de convivencia escolar.
Si la conducta persiste se aplicardn las siguientes medidas:

e Para las faltas contenidas en los numerales 1 a 3 se enviard una
comunicacion al apoderado a través de la aplicacion de Appoderado

dejando registro de la conducta reiterativa del estudiante.



Para las faltas contenidas en los nimeros 4 a 8 se citard al apoderado
para tomar acuerdo con el estudiante a fin de enmendar y/o no repetir
la falta, dejando registro de lo acordado en el libro de clases digital y
acta de entrevista a apoderados (encargado de convivencia escolar).

Para las faltas contenidas en los numeros 9 al 12 se derivard directamente

al encargado de convivencia escolar.

FALTA(S) GRAVE(S): son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones

que afectan la convivencia escolar, repercutiendo en menor medida en 1os

integrantes de la comunidad.

Son consideradas faltas menos graves las siguientes acciones y/o actitudes:

1.

No justificar la ausencia o no presentarse a clases, talleres, evaluaciones y
trabajos.

Interrumpir o perturbar el desarrollo de clases con actos como: bullag,
lanzar objetos, molestar a companeros(as), pasearse o no trabajar.
Realizar ventas de dulces u otfros productos que no estén autorizados por
parte de la direccidn.

No tomar apuntes o negarse a trabajar en clase.

No presentar materiales y Utiles necesarios para el cumplimiento de sus
deberes escolares.

No cumplir con sus deberes escolares: tareas, lecciones, disertaciones o
trabajos.

No respetar las normas de seguridad de las dependencias la escuela e
ingresar a ellas sin autorizacion.

Manifestaciones amorosas con contacto fisico entre estudiantes dentro y
en el frontis del establecimiento.

Dormir en clases (revisar su estado de salud).



10. Manipular cualqguier elemento tecnoldgico dentro de la sala de clases u
otras dependencias del establecimiento (celulares, audifonos, relojes
inteligentes, cdmaras, tablets, entre ofros).

11.Acceder sin autorizacion a redes sociales, YouTube, etfc., en la sala de
computacion u otro medio electronico durante el periodo de clases.

12.Decir groserias o utilizar un lenguaje soez.

13.Reincidencias de faltas leves de la misma falta (3 de la misma falta

durante el ano escolar).

Al incurrir el estudiante en una falta grave, el docente de asignatura y/o el (la)
profesor(a) jefe y/o encargado de convivencia escolar, actuardn
formativamente a fravés de un didlogo o conversacion reflexiva, para que se
produzca una toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta,

pudiendo aplicar adicionalmente, alguna(s) de las siguientes medidas:

e Para las faltas contenidas en los nimeros 1 y 2 se aplicard la
amonestacion verbal de cardcter formativo.

e Para las faltas contenidas en los nUmeros 3 y 4 se registrard una anotacion
negativa en el libro de clases digital.

e Para los faltas contenidas en los numeros 5 y 6 se suscribird un
compromiso escrito con el estudiante.

e Para las faltas contenidas en el numero 10 el profesor jefe o profesor de
asignatura, podrdn requisar el o los aparatos, haciendo entrega de estos
al apoderado de manera presencial en el establecimiento educacional.

e Para las faltas conftenidas en los numeros 7, 8, 2 y 11 se citard al
apoderado para establecer acuerdos con el estudiante a fin de
enmendar y/o no repetir la falta, dejando registro de lo acordado en
libro de clases digital o instrumentos anexos a fravés de los cuales se
gestione la convivencia escolar.

e Para las faltas contenidas en los nimeros 12 y 13 se derivard al

encargado de convivencia escolar



Si la conducta persiste se aplicardn las siguientes medidas, en el orden

establecido:

1. Para las faltas contenidas en los nUmeros 1 al 3 se derivard al equipo de
convivencia escolar.

2. Para las faltas contenidas en los nUmeros 4 al 6 se derivard al equipo de
convivencia escolar.

3. Para las faltas contenidas en los nUmeros 7 al 9 se derivardn al equipo de
convivencia escolar.

4. Para las faltas contenidas en los nimeros 10 y 11 se aplicard suspension
hasta por 2 dias.

5. Para las faltas contenidas en el nUmero 12 y 13 se aplicard anotacion

negativa en la hoja de vida del estudiante del libro digital.

FALTA GRAVISIMAS: Son aquellas actitudes, comportamientos y/o
transgresiones que afectan negativamente la convivencia en una gran

intensidad.
Son consideradas faltas graves las siguientes acciones y/o actitudes:

1. No entfregar, ocultar o destruir las comunicaciones y/o citaciones
emanadas de la escuela, a padres, madres y/o apoderados.

2. No acatar normas y ordenes dadas por cualquier profesional del
establecimiento.

3. Desacato a la autoridad dentro y fuera de la sala de clase.

4. No ingresar a clases estando en la escuela o salir de la sala sin
autorizacion.

5. Adoptar una actitud negativa o negarse a rendir una evaluacion

estando presente.



6. Falta ala honestidad, obteniendo o dando informacidn, antes, durante o
después de la aplicacion de un instrumento evaluativo; incluso mediante
el uso de cualqguier dispositivo electrénico.

7. Falsificar firmas y/o comunicaciones de los apoderados o de los
miembros de la comunidad educativa.

8. Prestar tareas y/o trabajo para que sean presentados por otros.

9. Presentar tareas y/o trabajos realizados por otros.

10.Ser irrespetuoso en actos civicos, culturales, religiosos y/o con emblemas
paftrios.

11. Dar mal uso o danar cualquier tipo de material, equipos o recursos que
estdn al servicio del aprendizaje.

12. Salir de la escuela antes del término de la jornada de clases, sin la
autorizacién correspondiente.

13. Pelear al interior del establecimiento o fuera de éste.

14. Proferir insultos o groserias, hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender a cualquier miembro de la comunidad educativa.

15. Fumar cigarrillos al interior la escuela, en el frontis del mismo o en
cercanias mientras el estudiante este desarrollando actividades
relacionadas con el establecimiento.

16. Hacer sus necesidades bioldgicas de forma intencionada en lugares
inapropiados.

17. Fugarse individual o colectivamente dentro la escuela (cimarra interna).

18.Inasistencia a clases, sin estar en su casa, cometiendo enganos a su
apoderado o a funcionarios la escuela.

19. Deteriorar materiales de funcionarios, o Utiles escolares y pertenencias de
ofros companeros

20.Poner en peligro la integridad propia y la de otros miembros de la
comunidad, desobedeciendo las instrucciones en las distintas
actividades propuestas por el establecimiento.

21.Desacato de instrucciones en planes de evacuacion.



22.Manipular o activar sin la debida indicacion, elementos de proteccion y
prevencion de siniestro, como, por ejemplo: extintores, red humeda,
desfibrilador, fimbre, red eléctrica, efc.

23.Comportarse de manera incorrecta en la via publica y/o en medios de
transporte, que tengan repercusiones para la comunidad educativa o
que involucren a otros miembros de ésta tales como: peleas en grupo,
consumo de alcohol o drogas, rayado o destruccion de bienes publicos
O privados.

24.Acceder a material inadecuado como por ejemplo pornografia,
violencia excesiva, etc, en la sala de computacion, tablet, celular o
cualquier otro medio electrénico o escrito en la escuela.

25.Destruir materiales o pertenencias de sus companeros(as) y/o

funcionarios(as).

Al incurrir el estudiante en una falta grave, el profesor de asignatura y/o el(la)
profesor(a)jefe y/o el encargado de convivencia escolar, actuardn
formativamente a través de un didlogo o conversacion, para que se produzca
una toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta. El establecimiento
educacional podrd aplicar, adicionalmente alguna(s) de las siguientes

medidas segun la gravedad de la falta.

Faltas Medidas a Aplicar

Faltas contenidas en el nUmero 1. Amonestacion verbal de cardcter formativo.

Faltas contenidas en los nUmeros 2y 3. | Compromiso escrito con el estudiante.

Faltas contenidas en los nUmeros 4 y 5. | Registrar anotacidon negativa en la hoja de

digital.

Faltas contenidas en los nUmeros 6 al | Realizar entrevista al estudiante vy

9. apoderado con  profesor  jefe,

vida del estudiante en el liboro de clases

encargado de  convivencia  escolar,




tomdndose acuerdos por escrito en hoja de

vida del estudiante.

Faltas contenidas en el nUmero 10.

Amonestacion verbal de cardcter formativo.

Faltas contenidas en el nUmero 11.

Realizar entrevista al estudiante y encargado
de convivencia escolar, registrando una
anotfacién negatfiva en el libro de clases

digital.

Faltas contenidas en el nUmero 12.

El encargado de convivencia escolar
redacta anotacion negativa en el libro de
clases digital del estudiante y se cita al
apoderado dejando registro en el acta de

entrevista a apoderados.

Faltas contenidas en los nUmeros 13 al
16.

Suspension del estudiante por maximo 2 dias.

Faltas contenidas en los nUmeros 17 al
21.

Suspension del estudiante por maximo 2 dia,

acompanado de una accion pedagodgica.

Faltas contenidas en los niUmeros 22 y
23.

Suspension por mdaximo 2 dias.

Faltas contenidas en el nUmero 24.

Suspension  por mdaximo 3 dias vy

acompanada de una accion pedagodgica

formativa.

Faltas contenidas en el nUmero 25.

Registrar anotacidon negativa en la hoja de

vida del estudiante en el libro de clases
digital y reponer el material o pertenencia
de su companero(a) y/o funcionario de la

escuela.

Si la conducta persiste se aplicardn las siguientes medidas, de manera conjunta

o separada:




Faltas

Medidas a Aplicar

Faltas contenidas en los nUmeros 1 al 3.

Suspension del estudiante por 1 a 3 dias.

Faltas contenidas en los nUmeros 4 y 5.

Registrar anotacion negativa en la hoja
de vida del estudiante del libro digital
una accion

de clases y ademds

pedagodgica o formativa.

Faltas contenidas en los nUmeros 6 al 8.

Suspension por 1 a 3 dias maximo.

Faltas contenidas en los nUmeros 9 y 10.

Suspension de actividades o)

ceremonias.

Faltas contenidas en el nUmero 11.

Registrar anotacion negativa en la hoja
de vida del estudiante del libro digital

de clases y suspension por 1 a 3 dias.

Faltas contenidas en el nUmero 12.

Registrar anotacion negativa en la hoja
de vida del estudiante del libro digital
de clases y una accion formativa

pedagogica.

Faltas contenidas en los nUmeros 13 al 25.

Condicionalidad de matricula.

FALTAS GRAVISIMAS: Actitudes, comportamientos y/o fransgresiones que

danan gravemente la convivencia escolar.

Son consideradas faltas muy graves las siguientes acciones y/o actitudes:

1.- Amenazar y/o agredir gravemente, a cualquier miembro de la comunidad

educativa ya sea de manera verbal, fisica o psicoldégica de forma presencial o

a través de redes sociales.

2.- Cyberbullying, bullying, acoso o maltrato escolar a otros estudiantes que

afecte gravemente la convivencia escolar o que vulnere el derecho a la honra.




3.- Grabar, exhibir, fransmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier
conducta de maltrato escolar y/o renido con la moral o imagenes con la
infencion de producir menoscabo a cualquier integrante de la comunidad

educativa.

4.- Ejecutar acciones temerarias que provoquen destrozos, danos, peligro de la
integridad fisica propia y/o de los otros miembros de la comunidad educativa.
5.- Falsificar correos electronicos de apoderados, profesores o algun miembro

de la comunidad educativa.

6.- Hackear las cuentas de trabajadores del establecimiento.

/.- Crear o seguir cuentas de redes sociales que denigren o falten a la honra de

cualqguier miembro de la comunidad educativa y de la institucion.
8.- Participar de actos vanddlicos dentro o fuera del establecimiento.

9.- Portar cualquier tipo de armas, ya sean de fuego o no, objetos punzantes,
cortantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser real, aun
cuando se haya e} no hecho uso de ellos.
10.- Provocar, participar y/o encubrir rinas entre estudiantes tanto en el interior

como en el exterior la escuela.
11.- Destrozar el mobiliario o la infraestructura del establecimiento.
12.- Realizar conductas de exhibicionismo al interior del establecimiento.

13.- Alterar el contenido o danar libros digital de clases, sistema computacional

o cualqguier otra documentacion del establecimiento.

14.-Ingresar, portar, consumir o vender bebidas alcohdlicas, drogas,

estupefacientes, psicotropicos, psicofdrmacos o cualquier otro licito.



Encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior de la escuela o en actividades

organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por el establecimiento.

15.- Hurtar o ser complices de sustraccion de objetos, especies y/o dinero, de la

escuela o de alguno(s) de sus integrantes.

16.- Hechos de contenido sexual y que atenten contra la moral.
17.- Realizar acoso de connotacion sexual por cualquier medio.
18.- Atfagques o abusos de connotacion sexual.

19.- Sustraer, adulterar y/o compartir claves de acceso de sistemas de gestion o

seguridad de la escuela.

20.- Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como
resultado un dano fisico, sexual o psicoldégico para la mujer, inclusive las
amenazas de tales actos, la coaccidén o la privacion arbitraria de libertad,

tanto si se producen en la vida publica como en la privada.
21.- Reincidir en las faltas graves (3 de la misma falta durante el semestre).

Al incurrir el estudiante en una falta gravisimas, el encargado de convivencia
escolar o el directora segun corresponda analizard la situacion y decidird las
acciones a seguir, las que pueden ser, en conjunto o por separado,

dependiendo de los hechos concretos del caso:

1. Faltas contenidas en el nUmero 1, 9, 14, 18 y 20 se puede aplicar la
medida de expulsion.

2. Para las faltas senaladas en los nimeros 2, 3,16 y 17 del se aplicard la
condicionalidad de matricula del estudiante.

3. Paralas faltas senaladas en el nUmero 4 se aplicard la suspension de 4 a 5

dias.



4. Para las faltas senaladas en los numeros 5, 6, se aplicard la
condicionalidad de matricula y una accién pedagogica formativa.

5. Para las faltas senalada en los numeros 7, 8 y 15 se aplicard trabagjo
comunitario y condicionalidad de matricula.

6. Para las faltas senalada en los numeros 10 y 11 se aplicard frabagjo
comunitario, reponer el material danado y condicionalidad de matricula.

7. Paralas faltas senalada en el nUmero 12 se aplicard suspension de clases
y un trabajo formativo.

8. Para las faltas senalada en los numeros 13, 19 y 21 se aplicard la

condicionalidad de matricula.

En aquellos casos en que exista reiteracion en las conductas; o que una
conducta afecte gravemente la convivencia escolar; o que exista peligro para
la integridad fisica o psicoldégica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa, se aplicard la sancidon de expulsion o no renovacion de matricula.
En virtud de ello, se podrd atenuar la aplicacion del procedimiento en lo
referido al haber senalado a los apoderados los problemas de conducta
previamente; haber advertido de la posible aplicacion de sanciones y haber
implementado a favor del/la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o

psicoldgico.

A aquellos estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de
condicionalidad y que, por dicho motivo, hayan tenido que suscribir acuerdos
de trabajo entre el estudiante/apoderado y el establecimiento, se reconocerd
la superacion de las conductas, motivo por el cual, se revisard al término de

cada semestre la situacion y se podrd rebajar la medida de condicionalidad.

Lo anterior, quedard debidamente registrado en el acta de enfrevista de
apoderados, siendo esto un compromiso que deberd ser firmado por el

estudiante y su apoderado.



OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

Ante la ocurrencia de hechos que, por accidn u omision, sean constitutivos de
delito y afecten a uno o a mds miembros de la comunidad educativa
(directivos, profesores, asistentes de la educacion, padres y/o apoderados vy
estudiantes), se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio PUblico o los tribunales competentes,
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal

Penal.

Esta accidén la debe llevar a cabo la persona que observa el delito y/o escucha
el relato, apoyado por el encargado(a) de convivencia escolar o la direccion

la escuela.

En los casos de NO renovacion de la matricula y de expulsién, el procedimiento

es el siguiente:

La adopciéon de la medida es sélo por la directora del establecimiento.

o La notificacién de la medida se realizard en una entrevista personal al
estudiante y el apoderado, quienes tienen derecho a pedir la

reconsideracion de la medida dentro de los 10 dias hdbiles siguientes.

« Si el apoderado solicita reconsideracion, la directora pedird la opinidon
del consejo de profesores, quedando respaldo en el acta de la reunion

realizada.

o La directora deberd informar a la Superintendencia de Educacion sobre

la decision de aplicar la medida dentro de los 5 dias hdbiles desde que:



o La directora rechaza la reconsideracion, confirmando la adopcion
de la medida, o transcurridos los 10 dias para pedir la revision de la

medida, sin que el apoderado o estudiante la soliciten.

« El apoderado serd citado por el encargado de convivencia escolar y la
direccion del establecimiento para la firma de un informe con los hechos
y antecedentes, donde constardn las medidas que se adoptaron ante la

falta cometida y los requerimientos que le solicita la escuela.

En términos generales, se requiere que cada medida adoptada sea registrada
en el libro de clases digital por el profesional encargado de su aplicacion. En
aquellos casos cuando la escuela requiere de la presencia de apoderados, y
estos no asistan a las reiteradas citaciones y entrevistas personales, por causa
de fuerza mayor o injustificadas para conocer el proceso educativo del
estudiante, la directora tendrd la facultad de solicitar a una dupla integrada
por el profesor jefe, y/o encargado de la unidad técnica pedagdgica, y/o
encargado de convivencia poder realizar una visita domiciliaria.

En este contexto, este equipo, podrd informar a la familia en su hogar, acerca
de las faltas cometidas por el estudiante vy, junto a esto, las consecuencias que
se aplicardn frente a su conducta, conforme a lo establecido en el presente
reglamento. También solicitard a la familia realizar las acciones necesarias para
que la conducta de él o de la estudiante, se ajuste a lo esperado al entorno de
la clase y facilite su proceso de aprendizaje. Ademds, se deberd poner en
conocimiento a los apoderados, las medidas disciplinarias a las que se expone
el estudiante si es que continda de la misma forma su conducta. Finalmente se
establecerd una fecha determinada para que el apoderado se acerque al

establecimiento.



PROCEDIMIENTO DE APELACION

A partir de los principios de la Politica de Nacional de Convivencia Escolar, se
considera imprescindible la existencia de un procedimiento que permita a
todos los actores educativos, apelar a una resolucidon de cualquier instancia de
la escuelq, si percibe que tal decision vulnera sus derechos como estudiante,
profesional, trabajador o como persona. En el caso de los y las docentes vy
asistentes de la educacion, el procedimiento de apelacion se cine al conducto
regular, dejando abierta la posibilidad de que, quien lo considere necesario,
pueda acercarse a la direccion para informar de la situacion que le afecta,
una vez que se ha cumplido con dicho conducto. En el caso de los y las
estudiantes, podrdn apelar a las decisiones tomadas por profesores y directivos
de la escuela o a las medidas y sanciones que se le hayan impuesto, junto a sus
apoderados, cuando sea necesario. Cabe destacar que, todos los actos de

apelacion deberdn realizarse en compania del apoderado.

Para esto deberdan proceder de acuerdo a los siguientes pasos:

1. Dialogar con el actor educativo que ha tomado la decision, solicitando
la revision de la medida.

2. Plantear verbalmente la situacion a la encargada de la unidad técnico
pedagogica si se frata de un asunto académico, o encargado de
convivencia escolar si se trata de un asunto de convivencia.

3. Solicitar por escrito la revision de la situacion planteada o de la medida
adoptada a su profesor/a jefe, al encargado de la unidad técnico
pedagodgica en caso de que la medida tenga relacion con el drea
pedagodgica.

4. Apelar por escrito a la direccion del establecimiento, quien responderd

de la misma forma en un plazo de 10 dias habiles.



Se deberd siempre resguardar la identidad del solicitante y no se podrd
imponer una sancion disciplinaria en su confra basada Unicamente en el mérito

de su apelacion.

ACTITUDES VALORICAS

Este reglamento de convivencia promueve y reconoce las actitudes valodricas
que los/las estudiantes han logrado internalizar a través de los anos, gracias a la
formacion del hogar y del establecimiento, siendo capaces de exteriorizarlas
en el quehacer diario.

Las actitudes loables de los/las estudiantes y observables en el tiempo, podrdn

ser consignadas en la hoja de vida del estudiante.

Este reglamento entrega un marco bdsico para ejecutar estos reconocimientos.

Acciones que pueden conllevar reconocimiento y felicitaciones:

e Mantener siempre un ftrato correcto y deferente, tanto en el
establecimiento educacional como en lugares pUblicos.

« Cumplir las normas dispuestas en el establecimiento educacional ya sean
escritas, orales y de sentido comun propias para una normal convivencia.

o Participar respetuosa, correcta y disciplinadamente en todas las
actividades programadas o en las que participe el establecimiento
educacional, como una manera de sentirse vinculado con los valores
nacionales y los propios de la escuela cristiana desarrollo integral dentro y
fuera de la institucion.

« Liderar positivamente a sus pares.

« Cultivar el espiritu de camaraderia y colaboracion.



e Resolver los conflictos en forma pacifica, respetuosa, fomentando la
tolerancia y la sana convivencia, denfro de la comunidad en la que se
desenvuelve.

e Cumplir responsablemente y en forma destacada con su asistencia,

puntualidad y presentacion personal.

Las actitudes positivas se destacardn en toda instancia, en especial en el acto
de reconocimiento que se realiza al inicio de cada semestre escolar, en donde
se les enfrega una distincion a aquellos estudiantes que se destacan en la
formacion drea de formacién valdrica, convivencia escolar, participacion de
las familias y superacion de los estudiantes y resultados académicos de cada
nivel educativo.

Por ofra parte, el profesor o profesora jefe, encargado de convivencia escolary
encargado de la unidad técnica pedagdgica, dejardn respaldo de esta

distincién en la hoja de vida de cada estudiante del libro de clases digital.

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Existird un equipo de convivencia escolar, que se constituird al inicio del ano

escolar y estard integrado por:

qa. Equipo directivo: directora, encargado de Ila unidad técnica
pedagodgica.
b. Un representante de los profesores de apoyo a la gestion de la

convivencia escolar.
C. Encargado de convivencia escolar.

d. Representante de los asistentes de la educacion.



El equipo de convivencia escolar tendrd, entre otros, los siguientes objetivos:

e Implementar un plan de gestion conducente al mantenimiento
de un clima escolar sano y propicio para el aprendizaje de los
y las estudiantes.

« Disenar e implementar acciones de prevencion de la violencia
escolar, promocidén de una adecuada convivencia de los
integrantes de la comunidad educativa del establecimiento.

o Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad
educativa en las diferentes dreas de la convivencia escolar,
que sean detectadas como necesarias en el contexto de la
escuela, asi como aqguellas materias impulsadas por el

Ministerio de Educacion.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La persona encargada de convivencia escolar serd quien coordine las
acciones que ejecute la escuela en esta materia. Debe velar por el correcto
cumplimiento del plan de gestidon institucional de convivencia escolar,
compromisos y acuerdos que se establezcan en el equipo de sana convivencia
escolar y consejo escolar, indagar casos correspondientes, solicitar informacion

e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS:

De acuerdo con el articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal, los directivos,
profesores y en general cualquier funcionario del establecimiento deberdn
denunciar cualquier accidén u omision que revista cardcter de delito y que
afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones,

amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas,



trafico de sustancias ilicitas u ofros. Se deberd denunciar ante Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio PUblico o los
fribunales competentes, denfro del plazo de 24 horas desde que se tome

conocimiento del hecho.

Teniendo en consideracion lo siguiente:

- Deber de proteccion: si el afectado fuere un estudiante, se le deberd
brindar proteccioén, apoyo e informacién durante todo el proceso, tanto
a él como a el apoderado. Si el afectado fuere un profesor o
funcionario(a) del establecimiento, se le deberd otorgar proteccion y se
tomardn todas las medidas para que pueda desempenar normalmente
sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

« Relaciéon entre la escuela y el hogar: la escuela cristiana desarrollo
infegral es solo un complemento de la educacién que estd recibiendo
el/la estudiante en el hogar. En consecuencia, la primera institucion
educadora es la familia y por ende debe asumir un rol en forma

consciente, responsable y activa.

Es asi como en cada caso particular la familia se podrd relacionar con la labor

educadora de la escuela a través de las siguientes personas en el orden

indicado:

a. Profesor/a jefe.

b. Profesor de asignatura.

C. Encargado de la unidad técnico pedagdgica / encargado de

convivencia escolar.

d. Direccion.



Los distintos estamentos que orientan y apoyan al educando en su

problemdtica individual o grupal.

La escuela cristiana desarrollo integral espera que los padres y/o apoderados
acojan las invitaciones que la escuela les formula, es imprescindible su
asistencia, lo que favorecerd una verdadera intfegracion y compromiso con el

proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.

Las instancias a las cuales son obligatorias la asistencia son:
a) Reunion de padres y apoderados.

b) Enfrevistas personales con los diversos profesionales que asi lo requieran

(profesores, equipo directivo, profesionales del equipo de apoyo, etc).

¢) Participar activamente en actos culturales, ceremonias,
conmemoraciones, galas, salidas pedagodgicas, entre otros organizados

por el establecimiento.

d) Partficipar de manera activa en los talleres para padres a los cuales se les

invite.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

Son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad educativa
para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o los derechos
de uno o mads integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un

actuar oportuno, organizado y eficiente.



1.- PROTOCOLO DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

Marco Normativo: Circular N © 482/2018, Imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensenanza

bdsica y media con reconocimiento oficial del estado.

Plazo: 24 horas.

A) DEFINICION

El presente protocolo de actuacion fiene por objetivo regular los
procedimientos de la comunidad educativa con la finalidad de enfrentar
sifuaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de los estudiantes,
de manera oportuna, organizada y eficiente, respetando el debido proceso y

los derechos de los involucrados.

La correcta aplicacion de estos procedimientos, se fundamenta en resguardar
los derechos de ninas y ninos, prevenir y actuar oportunamente ante
sifuaciones que pueden poner en riesgo la infegridad de 10s ninos, niNas y
adolescentes y contribuir a la mejora continua de los procesos de ensenanza

aprendizaje en los diferentes espacios educativos del nivel.

Se entiende por vulneracidn de derechos cualquier accidn u omisibon que
afecta o pone en riesgo la proteccidén y el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nino, para el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de ninos, ninas y
adolescentes y todas las situaciones referidas al incumplimiento de los derechos
fundamentales ratificados por la Convencion Internacional de los derechos

de la infancia, entre ellos podemos senalar:



e Descuido o frato negligente.

e Maltrato fisico o psicologico.

e Situaciones negligentes en la esfera sexual (explotaciéon sexual,
abuso sexual, violacién, estupro, etc.)

e No se proporciona atencion médica bdsica ni alimentacion.

e Trabajo infantil.

e No se proporciona derecho a la educacion de manera
adecuada.

e Exposicion a peligros o situaciones de riesgo (violencia
Intrafamiliar, consumo de Drogas y/o alcohol en entornos

cCercanos).

e Descuido en la higiene personal.

e Abandono.

B) MEDIDAS DE PREVENCION DE VULNERACIONES DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

El equipo de convivencia escolar del establecimiento educacional serd
responsable de socializar, y capacitar a todos los actores de la comunidad

educativa respecto del presente protocolo y las leyes que lo amparan.

El establecimiento educacional debe contemplar los espacios de formacion
docente, funcionarios, padres, madres y apoderados, en torno a la difusion e
implementacion del presente protocolo, asi como el desarrollo de conductas
promotoras del buen frato, cultura de la paz y formacidon en derechos

humanos, focalizado en los derechos de ninos, ninas y adolescentes.



C) PASOS A SEGUIR

Recepcidon de denuncia de vulneracion de derechos o deteccion de
vulneracion de derecho: Toda persona que tome conocimiento de situacion
verbal o a partir de observacion o relato de estudiante, respecto de cualquier
sospecha, riesgo o concreta vulneracion de derechos que afecte a un nino,
nina o adolescente del establecimiento, deberd tomar registro de situacion, en
formato pertinente e informar de manera inmediata a la directora y a equipo

de convivencia escolar.

Si se evalla que la situacion es constituyente de riesgo o vulneracion de
derecho, deberd activar el protocolo ante vulneracién de derechos, en un
plazo no superior a 24 horas. Los procedimientos realizados para fundar la
situacion informada en ningun caso deben considerar la interrogacion ni
indagacion de hechos con el estudiante para evitarla revictimizacion. En

especial casos de maltrato grave como abuso sexual, etc.

Cuando existen factores identificados que sustentan claramente la situacion de
vulneracion o maltrato grave, deberd realizarse la derivacion a Tribunal de
Familia o Fiscalia dentro de las 24 horas desde que se toma conocimiento. Serd
responsabilidad de la directora el cumplimiento de la denuncia, respaldado
por profesionales psicosociales, lo que deberd realizar a través de oficio.
Cuando la situacién de vulneracion es poco clara, deberd ser derivada a
Oficina de Proteccién de Derechos. De igual forma, si se trata de poblacion
migrante deberd ser derivada a OPD (Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Ninez y Adolescencia) para activar protocolo especial

definido para estos casos.

Medidas o acciones que involucren a los padres, madres y apoderados y
formas de comunicacién. La situacién de la que se toma conocimiento deberd

ser informada al apoderado fitular registrado en establecimiento educacional,



via enfrevista presencial, online, o telefénica, dejando el respaldo escrito
correspondiente en la hoja de vida del estudiante y en hoja de entrevista,

debidamente firmado por participantes de la entrevista.

Tanto el director(a) como profesionales involucrados en el procedimiento,
deberdn garantizar un manejo confidencial de la informacién de la que se
toma conocimiento, resguardando la identidad e intimidad del estudiante y su

grupo familiar, con especial cuidado en procesos indagatorios.

Cualguier accion que involucre presencia del estudiante, deberd realizarse en

presencia o con autorizacion de adulto responsable.

Se deberd contemplar medidas de resguardo para el estudiante victima de
vulneracion de derechos, consistentes en apoyos pedagdgicos pertinentes de
acuerdo a su necesidad, apoyos psicosociales pertinentes, evitando la sobre
infervencidon y derivacidon a redes o autoridades competentes segun
corresponda. En caso de realizar una vulneracion de derechos un funcionario
de la escuela, se contemplard como medida la separacion del eventual

responsable a ofras labores o funciones fuera del aula.

Medidas protectoras del estudiante cuando existan adultos involucrados en los
hechos. Posibles medidas protectoras hacia los ninos cuando son los adultos
responsables quienes ejercen la negligencia grave o maltrato grave, se debe
indagar si existe un adulto protector o persona significativa para posteriormente

realizar una accidén denuncia y asi velar por la proteccidén del nino/a.

Cuando exista otros estudiantes involucrados en los hechos que originan
activaciéon del protocolo, deberd ejecutar medidas formativas pedagdgicas

y/o de apoyo psicosocial en favor de ellos.

2.- PROTOCOLO DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Plazo: 30 dias habiles de investigacion.



DEFINICION

El presente protocolo tiene como objetivo informar a la comunidad educativa
acerca de procedimientos a implementar frente a situaciones detectadas de
agresion sexual y hechos de connotacion sexual que afecte la integridad de los
estudiantes. En la legislacion chilena es la Constitucion Politica la que asegura

en el Articulo 19.

N°1, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica,
siendo, por tanto, sujetos de dicha protecciéon todos los individuos, cualquiera

sea su edad.

En relaciéon a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso
sexual infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cdodigo
Procesal Penal establecen la obligacion para los funcionarios/as publicos,
directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados,

inspectores y profesores/as, de denunciar estos hechos.

A. Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes al
relato del/la estudiante, independientemente de la relacidn que el
alumno tenga con la persona presuntamente responsable de los hechos
denunciados. El encargado/a de convivencia escolar es el responsable
de efectuar dicha denuncia, frente a los organismos competentes.
(Tribunales de Familias, Ministerio PUblico, Carabineros de Chile o Policia

de Investigaciones).

B. El equipo de convivencia del establecimiento, deberd informar de la
situacion denunciada al profesor/a jefe del o la estudiante, de manera

de que este brinde los apoyos y contencidn necesarios, ademads de



monitorear en el contexto del aula y/o ofras dependencias de la
escuela, al estudiante victima de agresién. (Accién a realizar en un plazo

de cinco dias hdbiles, recibido el relato del/la estudiante.)

. El/la encargo/a de convivencia escolar deberd informar a la directora
del establecimiento y se citard a por medio de llamado telefénico,
agenda escolar y/o aplicacion APPODERADO, a los padres y/o
apoderados del/el estudiante afectado para comunicarles el hecho,
transmitiendo que la escuela procedid segun la ley a denunciar el acto
frente a los organismos competentes. (Acciéon a realizar en un plazo

maximo de cinco dias hadbiles).

. El/la encargado/a de convivencia escolar, en conjunto con el/la
encargada de la Unidad Técnico Pedagdgica y Direccion, segin sea el
caso, dispondradn medidas de apoyo pedagdgico, como la flexibilidad
en la jornada escolar, envio de material pedagdgico al hogar si se
requiere, aplicar las evaluaciones en ofro momento (recalendarizacion) si
procediera, entre otros. (Accidon a realizar en un plazo maximo de diez

dias hdbiles a contar desde los hechos ocurridos)

El equipo de convivencia escolar, determinard los apoyos y derivacion
correspondientes, para ellos se elaborard un plan de contencidon para
el/la estudiante, pensando en el bienestar superior del nino/nina, asi
como el seguimiento de dicho plan, realizando acompanamiento,
monitoreo y seguimiento constante, a través de entrevistas personales a
los estudiantes, padres y/o apoderados, observacion en el aula por parte
de: profesores, asistentes de aula, encargado/a de convivencia escolar,

psicdlogo/a, profesor jefes u otro, segun corresponda la situaciéon, para



entfregar los apoyos pertinentes en el drea socioemocional, ademds de
realizar talleres de acompanamiento que puedan ir en beneficio del
estudiante de acuerdo a la situacién en la que se encuentra. (Accidn a
realizar en un plazo mdaximo de diez dias hdbiles, posterior a la entrevista

con padres y apoderados, fras comunicar la informacion)

El/la encargado/a de convivencia escolar deberd citar a entrevista por
medio de llamado telefénico, agenda escolar y/o aplicacion
APPODERADO a estudiantes involucrados, padres y apoderados,
profesores, asistentes u ofros profesionales con el propdsito de informar la
situacion, los procesos y medidas a aplicar. (Como, por ejemplo: talleres
o plan de contencién emocional, entre otras) que se han ido adoptando
por parte del establecimiento educacional, y asi como la verificacion de
cumplimientos de acuerdos y compromisos realizados, por parte de los
apoderados, dejando registro de ello, en el libro de clases digital. En esta
entfrevista en caso de considerarse necesario, se revisa si el/la
apoderado/a autorizd al inicio del ano escolar a que el/la estudiante,
sea intervenido por el psicologo/a del establecimiento, en caso de no
contar con dicha autorizacion se procederd a solicitar la firma al
apoderado y/o redlizar la intervencion correspondiente de manera
oportuna, segun corresponda. Es necesario que, frente a las acciones
mencionadas y detalladas con anterioridad, exista compromiso,
continuidad y asistencia permanente a las citaciones y entrevistas a
generarse por parte del equipo de convivencia escolar y profesionales
externos, y en caso de requerir s&e consensuardn NUevos COMPromisos
acordes a la situacidn en cada caso. (Acciéon a realizar en un plazo
maximo de quince dias hdabiles, posterior a la entrevista con padres y

apoderados.)



G. El/la encargado/a de convivencia escolar, junto a direccion, psicdlogo/a
y profesor/a jefe del establecimiento, deberdn resguardar en fodo
momento la intimidad e identidad del nino/a involucrado, y asi mismo
resguardard a todas las personas que se viesen involucradas en la

siftuacion. (Acciodn a realizar durante todo el proceso de investigacion)

H. El/la encargado/a de convivencia escolar, mantendrd en reserva todos
los detalles de la investigacion, ademds de ser cuidadoso/a en el
tratamiento de esta, para resguardar la privacidad de los involucrados
en todo momento. (Accion a realizar durante todo el proceso de

investigacion)

I. Respecto de la resolucion del caso, una vez finalizadas todas las etapas y
acciones que involucra este protocolo, se procederd a realizar un acta
de cierre del caso, que serd parte del proceso de resolucion, teniendo
como plazo mdximo para ello 30 dias hdbiles. Este documento formal,
serd socializado en una enfrevista de cardcter presencial con el/la
apoderado/a del estudiante, por medio de una entrevista personal, a la
cual serd citado por medio de un llamado telefénico, agenda escolar
y/o aplicacion APPODERADO, la que fiene como objetivo de que el/la
apoderado/a, tome conocimiento de la resolucidon del caso, la que
deberd ser firmada por el/la apoderado/a fitular. En caso de que asista el
apoderado suplente y/o tutor, del estudiante involucrado, deberd ser

el/ella quien la firme.

J. En caso de que el relato haya indicado que el presunto agresor sea otro
estudiante de la escuela, la direccion del establecimiento, en conjunto
con el encargado/a de convivencia escolar citaran a los padres de este
estudiante y se les informara también acerca de la denuncia que se

efectuard frente a los organismos competentes, por cierto, es importante



mencionar que, en todo momento se adoptardn las medidas necesarias
para proteger la identidad de el o los implicados mientras dure la
investigacion, asi como también se establecerdn, las medidas de apoyo
y contencion que se entregard a los estudiantes involucrados, las que

deberdn siempre, resguardar el interés superior del nino/a.

K. En caso de que el presunto agresor fuera un funcionario del
establecimiento educacional, a partir de su presuncion de inocencia de
la cual goza todo ciudadano como parte de los derechos humanos, la
solo denuncia no es un argumento vdlido suficiente para finalizar la
relaciéon laboral, siendo el colaborador inocente, hasta que se demuestre

lo contrario.

L. No obstante, a lo anterior, el afectado serd separado de sus funciones,
mientras dure el proceso de investigacion, asi como también, para evitar
la estigmatizaciéon social. Por lo mismo, se puede acordar
contractualmente, de comun acuerdo, de manera temporal, un permiso
con goce de remuneraciones, o un cambio temporal de actividad, que

le permita evitar el contacto entre la victima y el presunto agresor.

Durante el transcurso de la investigacion que se siga frente a la entidad
correspondiente, el establecimiento educacional, deberd adoptar todas las

medidas adecuadas con el fin de:

a) Brindar apoyo y ayuda al/los estudiantes afectados.

b) Derivar a especialistas a él/los estudiantes afectados, en caso de que se
estime necesario.

c) Proteger la identidad de los implicados mientras dure el proceso de

investigacion.



d) Adoptar las medidas necesarias para proteger y restituir la confianza al
interior de la

Comunidad Educativa.

e) El establecimiento readlizard acompanamiento a él o los estudiantes
involucrados, asi como al curso en caso de ser necesario, previa autorizacion
de los padres por los profesionales pertinente.

f) Determinard los tiempos y las formas de socializar con quién estime pertinente
los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion del
estudiante, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de
la comunidad educativa.

g) De ser necesario se dispondrdn medidas de apoyo pedagdgico como la
flexibiidad en la carga horaria para la jornada diaria de clases de ser
necesario, envio de material pedagdgico al hogar segin sea el caso,
recalendarizaciones de evaluaciones si procediera, entre otras.

h) Se readlizard seguimiento y acompanamiento por parte del equipo de
Convivencia Escolar, a través de entrevistas a los estudiantes, padres y/o
apoderados, observacion en aula por parte del encargado/a de Convivencia
Escolar, Psicologa, Profesor(a) jefe, asistentes de aula, segin corresponda la

situacion y talleres (mientras dure el proceso y se vea afectado el menor).

Si el presunto victimario es parte del personal del equipo del establecimiento:

a) El funcionario deberd ser separado de sus funciones mientras se inicie y dure
el proceso de investigacion.

b) La escuela igualmente hard la denuncia en el plazo de 24 horas.

Si el presunto victimario no es parte del equipo del personal del establecimiento
educacional (familia de la victima, persona cercana a la familia, externo a la

escuela):



a) La escuela debe informar a la familia, sin desmedro de la denuncia que
debe realizar el/la encargado/a de Convivencia Escolar del Establecimiento a

las instancias que corresponda.

Si el presunto agresor es otro estudiante del Establecimiento:

a) El establecimiento educacional, por medio del/la encargada de
convivencia escolar, debe informar a los padres del estudiante que es victima
de agresion de lo sucedido y les dard a conocer acerca de la denuncia que se
efectuard a los organismos que corresponda.

b) Por su parte el encargado/a de convivencia escolar del establecimiento
educacional informard a los padres y/o apoderado del estudiante que sea el
posible agresor, acerca de la denuncia que como Establecimiento se debe
realizar ante los organismos pertinentes.

c) Es importante tener presente la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente,
que sanciona a los adolescentes mayores de 14 anos y menores de 18 anos
que son declarados culpables de agresidon sexual.

d) Los menores de 14 anos son inimputables, es decir, no son sancionados
penalmente, pero su situacion es abordada por los Tribunales de Familia. Se
adoptardn las medidas necesarias para proteger la identidad de los
implicados, asi como determinar estrategias de contencién y apoyo,

resguardando el interés superior de los y las estudiantes.

Si usted Sospecha que algin estudiante estd siendo Victima de
Abuso Sexual, se sugiere:
e Conversar con el estudiante: Si un estudiante le enfrega senales que
desea comunicarle algo delicado y lo hace espontdneamente, invitelo a

conversar en un espacio que resguarde su privacidad.



e Manténgase a la altura fisica del estudiante. Por ejemplo, invitelo a tomar
asiento.

e Haga tfodo lo posible por ser empadtico y mantenga una actitud tranquila.

e Procure que el estudiante se sienta escuchado, acogido, creido vy
respetado a medida que va relatando los hechos. No interrumpa, no lo
presione, Nno haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

e Intente tfrasmitirle al estudiante que lo sucedido no ha sido su culpa.

e No cuestione el relato del estudiante. No enjuicie.

e No induzca el relato del estudiante con preguntas que le sugieran quién
es el abusador/a.

e Siel estudiante no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

e Registre en forma textual el relato del nino (esto puede servir como

evidencia al momento de denunciar).

Como medida preventiva, el establecimiento educacional deberd ejecutar
durante el ano escolar actividades respaldadas en el Plan de Sexualidad,

afectividad y género.

3.- PROTOCOLO PARA APLICAR EN CASOS DE ACOSO SEXUAL ENTRE DOCENTES
O TRABAJADORES DE LA ESCUELA

El presente protocolo tiene como objetivo, poder resguardar la integridad de
los adultos de la comunidad educativa. Se entenderd como acoso sexudl,
cuando una persona ya sea hombre o mujer realiza en forma indebida,
requerimientos de cardcter sexual no consentidos por la persona requerida,
amenazando o perjudicando su situacion laboral o sus oportunidades de

trabajo.



Ante una denuncia formal y escrita de esta naturaleza la escuela remitird los
antecedentes al sostenedor del establecimiento, con el fin de dar

cumplimiento a la normativa legal.

Recibida una denuncia escrita por acoso sexual la escuela adoptard las
medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados, segun

directrices emanadas por el Departamento de Educacién, como, por ejemplo:
e Laseparacion de los espacios fisicos.

e Laredistribucion del tiempo de jornada, considerando la gravedad de los
hechos imputados vy las posibilidades derivadas de las condiciones de

trabajo.
e Denuncia a las autoridades competentes dentro de las 24 horas.

Se debe actuar conforme al protocolo de ACOSO LABORAL Y SEXUAL,
detallado en el RIOHS.

4.- PROTOCOLOS DE ACTUACION “VIOLENCIA ESCOLAR”



e PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION FRENTE AL MALTRATO
ENTRE PARES

I INTRODUCCION:

Para avanzar en los ideales y valores propios del Proyecto Educativo
Institucional, que tiene de manera predominante la promocidén de la
convivencia escolar positiva, el buen trato, la resolucion pacifica de
conflictos y consigo, de manera fransversal la promocion de aprendizajes
holisticos para la formacidon de personas integrales, se hace de manera
significativa establecer medidas preventivas y lineamientos de accidon
frente a situaciones o hechos que tengan caracteristicas propias de

Maltrato escolar, en este caso, entre pares.

En un plano de promocion y prevencion de una situacion de maltrato
escolar, es pertinente que la comunidad escolar tenga a su disposicion el
presente Protocolo, para asi identificar cudles son las caracteristicas o

acciones propias de maltrato.

En el caso que sea pertinente activar el presente protocolo,
especificamente acciones para resguardar a los miembros de la
comunidad frente un posible caso de maltrato entre pares, se invita a que
las partes involucradas y quiénes participen en el proceso respectivo de
investigacion, red de apoyo, contencidon, proteccion, y quiénes colaboren
de forma confidencial y competente con la situacion, utilicen conceptos
desde la objetividad e intencionalidad de promover una resolucion que

prevea el bienestar de todos los miembros de la comunidad escolar.

. CAMPANA DE IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DE
MALTRATO.



Se entenderd por Maltrato toda accidn que genere un ambiente
escolar hostil, infimidatorio, humillante, abusivo. Esto, a través de insultos,
garabatos, gestos groseros o amenazantes, utilizacion de sobrenombres
hirientes, acciones de mofas por alguna caracteristica fisica o cognitiva.
Todo esto, puede ser considerado como tal indistinftamente desde el medio
o contexto que se redlice, pudiendo ser entre algunos a través de una
plataforma de internet (Facebook, Instagram, correo, Whatsapp u otro
medio de chat, mensajes de texto u ofro), celular o cualquier ofro medio

virtual o tecnoldgico.

Es considerado también, como un tipo de maltrato, en caso que un
estudiante exhiba o genere acciones de difusion virtual o a fravés de
cualquier otro medio, situaciones que dejen de manifiesto algin tipo de

maltrato hacia un estudiante.

Todo acto intencionado que pudiera afectar al bienestar fisico o
emocional de un estudiante, puede ser estudiado como un posible acto de
maltrato escolar, considerdndose también acciones de infimidacion con
algun tipo de arma, instrumentos u objetos corto punzantes, o bien, que
tenga una contundencia suficiente que pudiera efectivamente afectar la

integridad del mismo.



. DEFINICIONES CONCEPTUALES.

El presente, obedece a los criterios considerados para ordenar y
organizar las acciones a realizarse en caso de un reporte de conducta en
nuestro establecimiento, que no sea concordante con actos de buen trato
o clima de convivencia escolar positivo, siendo calificado como agresion,
violencia o acoso escolar. Consigo, es importante considerar algunas

definiciones de conceptos claves:

e Agresion: Acto de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle

dano.

e Violencia: Uso ilegitimo del poder y de la fuerza, correspondiendo el
dano a otro como consecuencia. Considerando a las orientaciones

de la Ley de violencia escolar, se consideran diferentes tipos:

1) Violencia psicologica: Implica la ejecucién de insultos, amenazas,
burlas, rumores constantes de cardcter negativo y danino hacia una
persona, dislamiento, discriminacidn por orientacion sexual, creencia
religiosa, origen étnico u ofro. Dentro de esta categoria, también se

encuentra el acoso escolar (bullying).

2) Violencia Fisica: Corresponde a toda agresion fisica que provoca
dano o malestar, a través de patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, aranazos u otro, por medio del cuerpo, o bien, con
el uso de algun objeto. Es necesario tener claridad, que la violencia fisica

puede ocurrir de manera aislada u ocasional, hasta lo que implica una



agresion sistemdatica, en donde de ser este el caso, se fipificariac como

Qcoso escolar.



3) Violencia sexual: Corresponde a una agresion que vulnera los
limites corporales de una persona, en donde no existe el consentimiento de
la victima, menos en el caso de menores de edad. Calificado como un
delito sexual, implica fodo aquel acto que atente contra la libertad sexual
e intimidad sexual de una persona, independiente de la edad, estrato

social, raza, etnia, sexo o nacionalidad.

En este caso, se debe diferenciar lo que es Violacidn sexual y abuso
sexual, el primero consiste en acceder carnalmente, por via vaginal, anal o
bucal de una persona, mientras que el segundo, es la realizacion de una
acciéon sexual, un acto o tocacidén en un drea de connotacion sexual,
incluso, también puede ser simulacion de un acto sexual, exhibir o registrar
material pornogrdfico particularmente de menores de edad, o presenciar
un acto del mismo cardcter, entfre otros. (Fuente: Fiscalia, Ministerio PUblico
de Chile).

Para este punto, se invita a ufilizar el Protocolo de prevencion y

accion frente a un abuso sexual dLa Escuela Cristiana Desarrollo Integral.

4) Violencia de género: corresponde a agresiones por los estereotipos
de género, que afectan a las mujeres u hombres, contribuye al
sostenimiento de actos que generan el desequilibrio permanente entre
hombres y mujeres, a través de comentarios descalificatorios, agresiones
fisicas o psicologicas, a la base de un discurso que presunta superioridad

de uno de los sexos por sobre el otro.

5) Violencia a través de medios tecnolégicos: Corresponde a
agresibn o amenazas a fravés de cualquier medio de tecnologia,
constituyéndose cuando es permanente en la frecuencia y el tiempo, en

ciberbulliyng.



En cuanto al Acoso escolar (Bullying): La Ley de Violencia escolar,

define el concepto de la siguiente manera:

Articulo 16 B. Se entenderd por acoso escolar toda accién u
omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
readlizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de ofro estudiante, valiéndose para ello de una situacion
de superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que
provogue en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor
de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier ofro medio, tomando en cuenta su

edad y condicion. (Ley 20.536. promulgada el 08-09-2011).

En consecuencia, se entenderd por maltrato escolar todo tipo de
violencia, todo acto u omisidn intencional, ya sea de manera fisica o
psicolégica, empleado por un medio escrito, verbal, con uso o no de
tecnologia, sea en contra de algin miembro de nuestra comunidad
educativa, estando dentro o fuera de nuestro establecimiento, es decir,
toda vez que se vea afectado alguno
(a) de nuestros integrantes (estudiantes, padres, madres y apoderados,
equipos directivos, docentes, asistentes de la educacion y sostenedor), en
la forma que se explicita en las conductas consideradas como graves o

gravisimas de nuestro Reglamento de  Convivencia  Escolar.



Iv. REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Desde la base que en su mayoria las acciones que pudieran
considerarse como Malirato estdn ya expresas en el Reglamento de
Convivencia Escolar, se procederd en caso de que se cometiere alguna
de este tipo de faltas, a aplicar el procedimiento que estipula el
reglamenfto segun la falta. Sin embargo, en caso de Maltrato a un
funcionario, tfambién se podrd considerar la utilizacidn de acciones en el
marco legal, en este caso lo que estipula la Denuncia obligatoria (Art. 175.
Codigo Procesal Penal), Ley sobre Violencia Escolar (N° 20.536), si se
requiere orientacion se podrd solicitar colaboracion a la Superintendencia

de Educacion.

En cuanto al Reglamento de Convivencia Escolar, es importante
tener presente lo que se estipula en el Articulo IV sobre Deberes y derechos
de los y las estudiantes y en el Articulo VIl sobre faltas de los estudiantes y

procedimientos.



V. MARCO LEGAL.

1) SOBRE DENUNCIA OBLIGATORIA (ART. 175. Cédigo Procesal Penal)

El Codigo Procesal penal indica que, al existir la sospecha fundada, el
establecimiento educacional tiene el deber de realizar la denuncia a los
organismos competentes; Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio
Publico o Tribunales de Garantia, con el fin que se investiguen los hechos.
Esto lo especifica, en su articulo 175 que en cuanto a la denuncia indica:
“Los directores, inspectores 'y profesores de  establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esto también se aplica si hay

sospecha fundada, de maltrato en el exterior de la escuela.

2) SOBRE LA VIOLENCIA ESCOLAR, LEY 20.536.

En el Articulo 16 d), establece la especial gravedad del maltrato
ejercido por parte de una persona adulta en confra de un/a nino/a:
“revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicologica cometida por cualquier medio en confra de un estudiante
infegrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u
ofro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la

comunidad educativa en contra de un estudiante”.



3) ACTUACION DEL ADULTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR Y LEY 20.536.

La Ley de violencia escolar, en el articulo 16, fipifica lo siguiente: “los
padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante
miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento,

todo ello conforme al Reglamento Interno del establecimiento”.



VI. SI LA FALTA ES CONSTITUTIVA DE DELITO.

Se enfregard toda informacion obtenida a Carabineros de Chile, Policia
de investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico, o Tribunal competente
(dentro de 24 horas una vez tomado el conocimiento del reporte con

connotacion de tipo delictivo).

Ante la sospecha de cualquier tipo de acto de estas caracteristicas, y
que sea posiblemente efectuado por algin miembro de nuestra
comunidad, la escuela procederd de la manera anteriormente senalada

y, ademds, considerando que:

Si es o se ve involucrado como un posible responsable (autor), un
estudiante mayor de 14 anos de edad: el tipo de procedimiento del
establecimiento serd en funcidbn a que, cumpliendo ya esta edad,
corresponde actuar segun lo que estipula la Ley 20.084, que regula la
responsabilidad penal adolescente, siendo ésta la que guia y orienta el
proceso de averiguacion y establecimiento de dicha responsabilidad, la
determinacién de sanciones procedentes y la forma de ejecucion de
estas, por lo que se generard una denuncia de igual medida que la
anterior, informando al organismo de cuerpo legal competente y asi, la
escuela se mantendrd a disposicion de lo que se determine y oriente a

nivel judicial.

Mientras el proceso de investigacion se inicia en el Ministerio PUblico,
para determinar si los hechos son constitutivos de un delito, el
establecimiento se resguardard activando el Protocolo de accidon para

Maltrato de un estudiante a funcionario.



vi. PROTOCOLO DE ACCION PARA MALTRATO ENTRE PARES.

FASE 1: DENUNCIA DE MALTRATO ESCOLAR.

Ante la sospecha de cualguier comportamiento acontecido con
algun miembro de nuestra comunidad, que implique algin fipo de
agresion, violencia o acoso escolar, se destaca la importancia que
cualquier persona del establecimiento, en conocimiento de un acto de
estas caracteristicas, puede y debe denunciar o informar a las autoridades
de la escuela dentro de 24 horas desde la toma de su conocimiento, es
decir, al Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Direccion u ofro
adulto. De esta manera, tomard conocimiento el Equipo de Gestion,
organismo encargado de promover los deberes y derechos frente a una
situacion de estas caracteristicas. A la vez, la victima o involucrados
también pueden comunicar su situacion, y en este contexto, todo (q)
quien efectie este primer paso, se encontrard protegido y seguro en su
calidad de denunciante. Cabe destacar la importancia que tiene la
informaciéon y denuncia oportuna de los hechos, para que el
establecimiento pueda activar el protocolo, y de esta manera velar por el
bienestar de cada estudiante, previniendo de esta manera ofras
situaciones de riesgo dentro de la comunidad escolar, buscando de esta
manera la reparacion de lo ocurrido y el desarrollo del trabajo formativo y

desarrollo integral de los estudiantes.

Se debe también considerar que, ante la existencia de medios de
recursos (pruebas) que puedan ayudar a aclarar los hechos informados,
deben ser presentados en el momento de la denuncia, o bien, ser
enfregada a El Encargado de Convivencia Escolar a la brevedad,
facilitando los insumos necesarios para el proceso de investigacion, al igual
que la cooperacion de todas las partes durante el proceso, permitiendo

de esta forma esclarecer lo ocurrido.

En casos de agresion fisica; El procedimiento a seguir, serd la



constatacion de lesiones en un Servicio de Urgencia de asistencia publica y
la denuncia respectiva en Carabineros de Chile, siguiendo las indicaciones

de las instituciones publicas segun sea el caso.

En cuanto al proceso de recepcidn de la denuncia:

- Se debe dejarregistro por escrito el contenido de la denuncia
por El Encargado de Convivencia Escolar.

- ElEncargado de Convivencia Escolar Informard a Direccion (Si
aun no ha sido notificadal), quién serd la persona que resguarde

desde su gestion el bienestar de los involucrados.

FASE 2: PROCESO DE INVESTIGACION. ACTIVACION DE RED DE APOYO
PARA ACOMPANAMIENTO, CONTENCION Y PROTECCION.

En cuanto al proceso de investigacion, se considera lo siguiente:

- Plazo de investigacion: La fase de investigacion, debe contemplar

un maximo de 10 dias hdbiles.

- Responsables de la investigacion: En primera instancia serd
Direccion o El Encargado de Convivencia Escolar o quien

subrogue.



- En cuanto al procedimiento de la investigacion (indagacién):

Criterios obligatorios:

- Escuchar la version de las partes involucradas de manera
aislada y confidencial, resguardando su integridad fisica y
emocional.

- Atender alos posibles descargos de las partes.
- Indicar medidas cautelares para proteger el bienestar de la victima.

- Informar el derecho a contencion y acompanamiento psicolégico o
con profesionales infernos para los estudiantes involucrados.

Direccion y/o El Encargado de Convivencia Escolar, podrdn solicitar una reunion
al equipo de Gestion, si se considerara necesario, para establecer medidas
segun el protocolo atingente al tipo de maltrato escolar denunciado, siendo un
equipo de frabajo que favorecerd en la determinacion de acciones a seguir
una vez que el proceso de investigacion esté llevado a cabo. En este contexto,
se utilizard la informacién con confidencialidad y criterio, compartiéndola sélo

con quiénes colaborardn en el proceso. Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
interno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicodloga u otro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u otro que pudiera contener informacién relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel



inferno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicologa u otro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u otro que pudiera contener informacioén relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
inferno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicodloga u otro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u otro que pudiera contener informacioén relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
intferno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicologa u ofro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u otro que pudiera contener informacién relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
interno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicologa u ofro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,

informes u ofro que pudiera contener informaciéon relevante.



Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
inferno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicologa u otro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u otro que pudiera contener informacién relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
inferno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicodloga u otro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u otro que pudiera contener informacién relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
inferno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicodloga u otro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u otro que pudiera contener informacién relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
inferno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicodloga u otro profesional competente que



pudiera colaborar en el proceso.
- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u ofro que pudiera contener informacion relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
interno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicodloga u ofro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u ofro que pudiera contener informacion relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
interno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicologa u ofro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u ofro que pudiera contener informacion relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
interno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicologa u ofro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u otro que pudiera contener informacion relevante.

Criterios opcionales:



- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel

inferno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicdloga u ofro profesional competente que

pudiera colaborar en el proceso.
- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u otro que pudiera contener informacioén relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel

inferno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicodloga u ofro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u otro que pudiera contener informacioén relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
interno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicodloga u ofro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u otro que pudiera contener informacién relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
interno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicologa u ofro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,



informes u ofro que pudiera contener informacion relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
inferno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicologa u otro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,

informes u ofro que pudiera contener informacion relevante.



Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
interno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicdloga u ofro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u ofro que pudiera contener informacion relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
interno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicodloga u ofro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u ofro que pudiera contener informacion relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel
interno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicologa u ofro profesional competente que
pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,
informes u otro que pudiera contener informacion relevante.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a nivel

interno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicodloga u ofro profesional competente que



pudiera colaborar en el proceso.
- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,

informes u otro que pudiera contener informacioén relevante.

El seguimiento y la investigacion:

Posteriormente, es necesario considerar que, se debe comprender el
necesario “seguimiento” que, implica tfoda accidén de un funcionario del
establecimiento para verificar el estado de la situacion de vulneracion
ocurrida, para identificar que estd asistiendo o siendo atendido vy

acompanado por los organismos competentes.

En el contexto que, el denunciante presentd su relato y todo medio
de prueba a su poder, el Equipo de gestion y el Comité de la buena
convivencia, velaran por continuar de forma confidencial y fidedigna con
la fase de indagaciéon, de esta forma, corresponde confinuar con un
proceso investigativo que priviegie de manera objetiva todo suceso

involucrado en el contexto de maltrato escolar.

En hechos que se involucre agresion fisica, el establecimiento deberd
entregar toda informacion y medio de prueba a los organismos
competentes de Servicio de Urgencia (asistencia publica), e incluso, a

Carabineros de Chile u otra identidad que tome el caso.

El pdrrafo anterior, serd llevado a cabalidad toda vez que una
institucion de cardcter judicial y competente no establezca la necesidad
de realizar una investigacion externa. Si este fuese el caso, se generan
pardmetros de accién segun lo que se estipule como necesario seguin
quién lleve la denuncia de forma externa. La Escuela Cristiana Desarrollo
Integral, entregard todo material recopilado que pueda favorecer en

materia legal.

Para este proceso de investigacion, se debe considerar una bitdcora



de registros que den cuenta las acciones generadas con los participantes

de este proceso de investigacion.

Si es constitutivo de delito, y en cuanto a la responsabilidad de La
Escuela Cristiana Desarrollo Integral, se invita a no confundir con lo que les
compete a los organismos especializados en la temdtica de malirato y
abuso sexual infantil, por lo que las acciones no se ajustardn a lo que es
investigar un delito o recopilar pruebas de las situaciones sabidas, sino mds
bien a proteger al nino (a), denunciar el hecho o sospecha y derivar en los

casos que se haya efectuado una denuncia externa pertinente.

Direccion y El Encargado de Convivencia Escolar, establecerdn
personas asignadas, para generar una red de apoyo a la victima y por ofra
parte, una red de proteccidn para quien resulte como posible responsable
de la situacion, lo cual, implica generar un ambiente seguro para ambas

partes.

Para la victima, implica una red de apoyo que propicie la entrega de

contencidn, proteccion de tipo fisica y emocional.

a) Entrevista inicial y posteriormente, de seguimiento con los apoderados

(as).

El Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion, establecerdn
enfrevistas individuales con los adultos pertinentes para comunicar los
hechos de denuncia, retroalimentar y comunicar acciones efectuadas a la
fecha. A la vez, se informard el protocolo a seguir segun el tipo de maltrato
entre pares. Consigo, el objetivo es efectuar Orientacion y apoyo a la

familia, siendo también una red de acompanamiento para ellos






Por otra parte, una vez obtenida toda la informacidén necesaria y posible de
acceder para comprender el reporte de maltrato escolar, se informard de
esto a los apoderados del o los involucrados y también, de las acciones

realizadas con la resolucion a seguir.

b) Medidas de apoyo, contencién, formacion y reparacion segin el

resultado investigativo.

Si el proceso de investigacion determina y confirma que el hecho
reportado es constitutivo de maltrato; se activardn procedimientos de

apoyo, contencion, formaciéon y reparacion, que implica lo siguiente:

a) Intervenciones individuales de contencidn, orientacidon vy

reparacion a la victima.

b) De ser posible (considerando la naturaleza, gravedad de los
hechos vy si existe voluntariedad de las partes) se realizard una
mediacion entre las partes dejando el registro correspondiente
de la entrevista y de los acuerdos realizados por los estudiantes

y adultos guias.

o9 Enfrevistas de seguimiento con las partes involucradas para
evaluar avances, cambios, mejoras o retrocesos y continuar
guiando el proceso y orientando hacia el buen frato y

vinculacion positiva de ambas partes.

d Didlogo grupal reflexivo; Definir y aplicar medidas formativas,
reparatorias que promuevan la reflexion y conciencia de lo

ocurrido para quiénes sea pertinente, teniendo a la base el



h)

Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Reglamento de
Convivencia Escolar, analizando la sifuacion segun el caso y la

etapa evolutiva de los estudiantes involucrados.

Informar a los y las docentes perfinentes, y/u ofros funcionarios
del establecimiento, para que actien como red en el cuidado
y seguimiento de las relaciones personales entre los/las
involucrados/ as. Esto implica que se conformard una red de
apoyo (profesionales psicologas, docentes, asistentes de la
educacion pertinentes), para generar supervision, seguimiento
y/o acompanamiento formativo, segun los acuerdos
tomados frente a las acciones reparatorias y cuidado del
bienestar entre las partes.

Quienes participen en lared de apoyo de la escuela, deberdn
informar al Encargado de Convivencia; apreciaciones,
sifuaciones, conductas o acciones efectuadas durante el
proceso de plan de accidén, que incidan de forma positiva o
negatfiva en la reparacion. En este objetivo, también es

primordial la activa participacion del funcionario.

Direccion, Encargado de Convivencia Escolar, Psicéloga y/o
Profesor Jefe, deberdn sostener entrevista con los apoderados
oportunos para actualizar sobre el estado del proceso
reparativo (Toda vez que el funcionario acceda a un proceso
de reparacion con el estudiante, independiente de la
resolucion de la normativa del establecimiento).

Generar una estrategia de desarrollo de taller, actividades y/6
espacios psicoeducativos para prevenir la agresion, violencia

O acoso escolar entre los miembros de |la comunidad.






FASE 3: SOBRE EL RESULTADO DE INVESTIGACION Y EL PROCEDIMIENTO
PARA EL (LA) PRESUNTO (A) RESPONSABLE.

Los resultados del proceso de investigacion y orientaciones por
agentes de apoyo que intervengan, tanto pertenecientes al
establecimiento, y si lo hubiese, de organismos externos; El establecimiento
se encontrard en la facultad de decision frente a la victima, autor o posible
responsable de los hechos, toda vez que tenga el objetivo de proteger la
salud fisica y mental de todos miembros del establecimiento; de notificar
cualquier decision que se encuentre en conformidad al Reglamento de
convivencia escolar, PEl, normativas vigentes y en caso de funcionarios,
también corresponde utilizar el Reglamento Intferno de Orden, Higiene vy

Seguridad.

En Cuanto al tiempo estimado para la resolucion del procedimiento
a ejercer una vez constatando el resultado de la investigacion, se

contempla un plazo mdximo de 05 dias hdbiles.

Por Ultimo, en el caso de confirmacidon de Maltrato escolar, se debe

considerar de forma obligatoria lo siguiente:

El establecimiento debe presentar el resultado de la

investigacion a las partes, cautelando a través de esto la
integridad y dignidad de los (as) involucrados.

- El establecimiento debe atender a nuevas versiones o
antecedentes si es que lo existiera.

- Evaluarlos nuevos antecedentes disponibles.

- Presentar laresolucién a las partes involucradas.



En consecuencia;

a) Silosinvolucrados aceptan la resolucion, se da término al Presente Protocolo.

b) Si los involucrados no estdn de acuerdos con la resolucion, se debe dar
CuUrso a un proceso de revision o atencidon a un espacio de apelacion

segun sea la causa.

El cierre final del Protocolo de Maltrato escolar entre pares, lo efectuard
Direccion y El Encargado de Convivencia Escolar, quiénes informardn

formalmente Direccion.

Por Ultimo, el procedimiento a seguir con el estudiante serd segun
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, o en concordancia del organismo
externo de cardcter judicial que lleve la causa. Cabe destacar, si el
establecimiento asilo determinara, puede realizar una derivacion del estudiante a
un profesional externo para evaluaciones pertinentes, intervenciones de cardcter

psicologico, psicopedagdgico, médico u otro segun corresponda.

vil.  APELACION A LA RESOLUCION.

Una apelacion lo puede realizar el estudiante acusado de la falta, victima,
Direccion, El Encargado de Convivencia Escolar o quien subrogue a las
autoridades senaladas. Para dar curso a una apelacion, es necesario presentar una
carta de apelacion dentro de un plazo mdaximo de 3 dias hdbiles una vez tomado
el conocimiento de la resolucion. La respuesta del establecimiento ala debida
apelaciéon serd a través de Direccidon enun plazo mdaximo de diez dias hdabiles,
desde la fecha de recepcion de la apelacion escrita. Una vez teniendo la

resolucion final comunicada por Direccidn, no existird otra opcidon de apelacion, por



lo que se da cierre definitivo al Protocolo.

5.- PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION FRENTE AL MALTRATO DE
APODERADO A FUNCIONARIO
I INTRODUCCION:

En la Escuela Cristiana Desarrollo Integral, los adultos que son partes
de la comunidad escolar son un modelo fundamental, agentes que inciden
de manera significativa en la consolidacion y transmision de los ideales y
valores del Proyecto Educativo Institucional, en el cual presenta entre uno
de sus objetivos, la promocién predominante de la convivencia escolar
positiva, el buen trato, la resolucion pacifica de conflictos y consigo, hacer
vida de manera fransversal la promocion de aprendizajes holisticos para la
formacion de personas integrales. En este escenario, es primordial
establecer medidas preventivas y lineamientos de accion frente a
situaciones o hechos que pueda verse afectado algin funcionario del

establecimiento.

En un plano de promocién y prevencion de una situacion de malfrato
escolar, es pertinente que la comunidad escolar tenga a su disposicion el
presente Protocolo, para asi identificar cudles son las caracteristicas o
acciones propias de malirato que pudiera ejercer en este caso, un

apoderado a un funcionario.

En el caso que sea pertinente activar el presente protocolo,
especificamente acciones para resguardar a los miembros de la
comunidad frente un posible caso de malirato hacia un funcionario, se
invita a que las partes involucradas y quiénes participen en el proceso
respectivo de investigaciéon, red de apoyo, contencidn, protecciéon, vy

quiénes colaboren de forma confidencial y competente con la situaciéon,



utilicen conceptos desde la objetividad e intencionalidad de promover una
resolucion que prevea el bienestar de todos los miembros de la comunidad

escolar.

. CAMPANA DE IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DE MALTRATO.

Se entenderd por Maltrato cualquier accidn que genere un ambiente
escolar hostil, infimidatorio, humillante, abusivo. Esto, a través de insultos,
garabatos, gestos groseros o amenazantes, utilizacion de sobrenombres
hirientes, acciones de mofas por alguna caracteristica fisica o cognitiva.
Todo esto, puede ser considerado como tal indistintamente desde el medio
o contexto que se redlice, pudiendo ser entre algunos a través de una
plataforma de internet(Facebook, Instagram, correo, WhatsApp u otro
medio de chat, mensajes de texto u otro), celular o cualquier otro medio

virtual o tecnoldgico.

Es considerado también, como un tipo de maltrato, en caso de que
un apoderado exhiba o genere acciones de difusion virtual o a través de
cualquier otro medio, situaciones que dejen de manifiesto algin tipo de

maltrato hacia un funcionario.

Todo acto intencionado que pudiera afectar al bienestar fisico o
emocional de un funcionario puede ser estudiado como un posible acto de
maltrato escolar, considerdndose también acciones de intimidacién con
algun tipo de arma, instrumentos u objetos cortopunzantes, o bien, que
tenga una contundencia suficiente que pudiera efectivamente afectar la

integridad del funcionario.



. DEFINICIONES CONCEPTUALES.

El presente, obedece a los criterios considerados para ordenar y
organizar las acciones a realizarse en caso de un reporte de conducta en
nuestro establecimiento, que no sea concordante con actos de buen trato
o clima de convivencia escolar positivo, siendo calificado como agresion,
violencia o acoso escolar. Consigo, es importante considerar algunas

definiciones de conceptos claves:

e Agresion: Acto de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle

dano.

e Violencia: Uso ilegitimo del poder y de la fuerza, correspondiendo el
dano a otro como consecuencia. Considerando a las orientaciones

de la Ley de violencia escolar, se consideran diferentes tipos:

1) Violencia psicolégica: Implica la ejecucién de insultos, amenazas,
burlas, rumores constantes de cardcter negatfivo y danino hacia una
persona, aislamiento, discriminacion por orientacidn sexual, creencia
religiosa, origen étnico u otro. Dentro de esta categoria, también se

encuentra el acoso escolar (bullying).

2) Violencia Fisica: Corresponde a toda agresion fisica que provoca
dano o malestar, a través de patadas, empujones, cachetadas, manotazos,
mordidas, aranazos u otro, por medio del cuerpo, o bien, con el uso de
algun objeto. Es necesario tener claridad, que la violencia fisica puede
ocurrir de manera aislada u ocasional, hasta lo que implica una agresion
sistemdtica, en donde de ser este el caso, se tipificaria como acoso escolar.
3) Violencia sexual: Corresponde a una agresidn que vulnera los limites

corporales de una persona, en donde no existe el consentimiento de la



victima, menos en el caso de menores de edad. Calificado como un delito
sexual, implica todo aquel acto que atente contra la libertad e intimidad
sexuales de una personaq, independiente de la edad, estrato social, raza,

etnia, sexo o hacionalidad.

En este caso, se debe diferenciar lo que es Violacion y abuso
sexuales, el primero consiste en acceder carnalmente, por via vaginal, anal
o bucal de una persona, mientras que el segundo, es la realizacion de
una acciéon sexual, un acto o tocacidon de connotacidon sexual, incluso,
también puede ser simulacion de un acto sexual, exhibir o registrar material
pornografico particularmente de menores de edad, o presenciar un acto
del mismo cardcter, enfre ofros. (Fuente: Fiscalia, Ministerio Publico de
Chile).

Para este punto, se invita a utilizar el Protocolo de prevencion y

accion frente a un abuso sexual de la Escuela Cristiana Desarrollo Integral.

3) Violencia de género: corresponde a agresiones por los estereotipos
de género, que afectan a las mujeres u hombres, contribuye al
sostenimiento de actos que generan el desequilibrio permanente entre
hombres y mujeres, a través de comentarios descalificatorios, agresiones
fisicas o psicoldgicas, a la base de un discurso que presunta superioridad de

uno de los sexos por sobre el otro.

4) Violencia a través de medios tecnolégicos: Corresponde a agresion
o0 amenazas a través de cualquier medio de tecnologia, constituyéndose

cuando es permanente en la frecuencia y el tiempo, en ciberbulliyng.

- Acoso escolar (Bullying): La Ley de Violencia escolar, define el

concepto de la siguiente manera:



Articulo 16 B. Se entenderd por acoso escolar toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en confra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion. (Ley 20.536.
promulgada el 08-09-2011).

En consecuencia, se entenderd por maltrato escolar todo tipo de violencia,
todo acto u omision intencional, ya sea de manera fisica o psicoldgica,
empleado por un medio escrito, verbal, con uso o no de fecnologia, sea en
contra de algun miembro de nuestra comunidad educativa, estando
dentro o fuera de nuestro establecimiento, es decir, toda vez que se vea

afectado alguno

(a) de nuestros integrantes (estudiantes, padres, madres y apoderados,
equipos directivos, docentes, asistentes de la educacion y sostenedor), en
la forma que se explicita en las conductas consideradas como graves o
gravisimas de nuestro Reglamento de Convivencia Escolar.

Iv. REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

En funcidon al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se debe
considerar lo que estd estipulado en el Arficulo sobre Deberes de
madres, padres y/o apoderados y en el Articulo sobre faltas del
apoderado y procedimientos, como medio complementario frente a
una sifuacion en que se encuentre involucrado un apoderado del

establecimiento.

V. MARCO LEGAL.



1) SOBRE DENUNACIA OBLIGATORIA (ART. 175. Cédigo Procesal Penal)

El Cdodigo Procesal penal indica que, al existir la sospecha fundada, el
establecimiento educacional tiene el deber de realizar la denuncia a los
organismos competentes; Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio
Publico o Tribunales de Garantia, con el fin que se investiguen los hechos.
Esto lo especifica, en su articulo 175 que en cuanto a la denuncia indica:
“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”. Esto también se aplica si hay sospecha

fundada, de maltrato en el exterior la Escuela.

2) SOBRE LA VIOLENCIA ESCOLAR, LEY N° 20.536.

En el Arficulo 16 d), establece la especial gravedad del malirato
ejercido por parte de una persona adulta en contra de un/a nino/a:
“revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en

contra de un estudiante”

3) ACTUACION DEL ADULTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR Y LEY N°20.536.



La Ley de violencia escolar, en el articulo 16, tipifica lo siguiente: “los
padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberdn informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante
miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento,

todo ello conforme al Reglamento Interno del establecimiento”.

VI. SI LA FALTA ES CONSTITUTIVA DE DELITO.

Se enfregard toda informaciéon obtenida a Carabineros de Chile, Policia
de investigaciones, Fiscalia del Ministerio PUblico, o Tribunal competente
(dentro de 24 horas una vez tomado el conocimiento del reporte con

connotacién de tipo delictivo).

Ante la sospecha de cualquier tipo de acto de estas caracteristicas, y
que sea posiblemente efectuado por algin miembro de nuestra
comunidad, la Escuela procederd de la manera anteriormente senalada vy,

ademds, considerando que:

Si es o se ve involucrado como un posible responsable (autor), un
estudiante mayor de 14 anos: el tipo de procedimiento del establecimiento
serd en funcidn a que, cumpliendo ya esta edad, corresponde actuar
segun lo que estipula la Ley 20.084, que regula la responsabilidad penal
adolescente, siendo ésta la que guia y orienta el proceso de averiguacion y
establecimiento de dicha responsabilidad, la determinaciéon de sanciones

procedentes y la forma de ejecucidon de estas, por lo que se generard una



denuncia de igual medida que la anterior, informando al organismo de
cuerpo legal competente y asi, la Escuela se mantendrd a disposicion de lo

que se determine y oriente a nivel judicial.

Mientras el proceso de investigacion se inicia en el Ministerio PUblico, para
determinar si los hechos son constitutivos de un delito, el establecimiento se
resguardard activando el Protocolo de accidén para Maltrato de un

estudiante a funcionario.

VIl.- PASOS Y ACTUACION INMEDIATA FRENTE A UNA
DESREGULACION EMOCIONAL Y/O MAL TRATO DE UN APODERADO(A)
A UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

A continuacion, se enfregan los lineamientos y pasos a seguir por un
funcionario(a) del establecimiento frente a la queja, descontento o
molestia de un padre y/o apoderado(a) de la comunidad educativa
expresada de forma inadecuada mediante una desregulacion emocional
o mediante acciones que faltan al Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, evidenciando alguna accion de mal frato. Estas acciones y
lineamientos velardn por el bienestar de todos los miembros que puedan
verse afectados por la situacion incluyendo a todos los miembros del
personal del establecimiento, docentes, equipo psicoeducativo, directivos
y otros funcionarios. Esto brindard una guia concreta sobre cémo abordar
estas situaciones que pudieran ser de desregulacion emocional como de

mal trato.

En el contexto escolar pueden ocurrir distintas situaciones cotidianas o de
convivencia frente a lo que se hace necesario conocer con anticipacion
las medidas a tomar para actuar de manera responsable y oportuna, con

el fin de minimizar el riesgo asociado a estas situaciones donde un



apoderado(a) puede desregularse emocionalmente o bien manifestar
conductas impulsivas, agresivas o de mal frato como respuesta a alguna
situacion particular. Si esto ocurriese y se tornara repetitivo ademdas podria
ser causal de solicitud de cambio frente a estas acciones y actitudes, asi
como a aplicar medidas en caso de faltas al reglamento como

apoderado(q).

Para generar mayor claridad se calificardn las situaciones en niveles A, By
C segun su intensidad y riesgos que presente para los miembros de la
comunidad educativa. De la misma forma se detallan los pasos y acciones
a realizar en caso de que un funcionario(a) se vea enfrentado a alguna de

estas situaciones.



Situacion

(Nivel de Intensidad A, B, C)

ACCIoONes y pasos para sequir

A.- Recepciédn de alguna

1.- Primer funcionario(a) gue aborda la situacion

molestia, reclamo,

descontento, queja por

parte de un padre, madre

refiere al apoderado que debe sequir el conducto

reqular para buscar la solucidn a su

situacion/dificultad, derivindolo con la persona

y/o apoderado(a) quien

manifiesta conductas

como: se altera, alza el

volumen vy tono de voz,

llorg, se presenta

visiblemente enojado,

labilidad emocional o crisis

de angustig, solicita

respuesta inmediatg, entre

otros.

encargada segun drea (profesor(a) de asignaturg,

profesor(a) jefe, psicdloga, encargado(a) de

convivencia) para poder dar respuesta a sus

inguietudes. Se le invita a su vez a mantener la

calma y esperar en un espacio de oficina privado.

2.- Si no pudiera contactarse en ese momento al

encargado(a) del drea para dar respuesta a su

situacion se agendard un horario para una

entrevista con quien corresponda en los dias

siguientes.

3.- Se informa a convivencia escolar de la

situacidn ocurrida para mantener un reqistro de la

situacion.

4.- Convivencia Escolar evalia la situacion e

investiga el caso para poder dar seguimiento y

respuesta sequn la situacion derivando a los

funcionarios que sean indicados para esta labor.

5.- Profesor(q) jefe deberd citar a una entrevista




persondal al apoderado(a) y recordar el

Reglamento Interno de Convivencia escolar, asi

como perfil de apoderado(a) vy conducto reqular

previniendo nuevas situaciones y guedando

firmado en una pauta de entrevista personal

junto a los acuerdos y compromisos

realizados.

B.- El apoderado(a) se

presenta visiblemente

impulsivo y/o intimidante

(lenguaije soez, vulgar,

descontrolado, con tono

de voz intimidante o

violencia verbal), puede

exigir una respuesta

inmediata a un

funcionario(a) frente a su

queja o dificultad, ya sea a

su llegada o durante

1.- Primer funcionario(a) que aborda la situacion

refiere al apoderado que debe seguir el conducto

reqular para buscar la solucidn a su

situacion/dificultad, derivdindolo a encargado(q)

de convivencia escolar informdndole previamente

de la situacidn y contexto emocional en la que se

encuentra el apoderado(a). Se le invita a

mantener el buen trato en el espacio educativo

va gue en este espacio hay menores de edad.

El funcionario(a) que aborda la situacidon deberd

comunicarse v solicitar el apoyo de un




entrevista

personal.

encargado(a) de convivencia escolar




Puede evidenciarse

ademds alguna de estas

situaciones: El

apoderado(a) da

indicaciones u ordenes al

funcionario(a) sobre lo

que debe hacer en su

labor, presiona u obliga a

escribir algo en una pauta

indicando la situacidn emergente. Si no hubiera

disponibilidad podria asistir el personal disponible

va sea coordinador(a) académico o

subdireccion.

2.- Un miembro del equipo de Convivencia Escolar

(coordinador(a) académico o subdireccidn) se

acerca para dar atencidn a la situaciéon del

apoderado(a). En este momento se le invita a

de entrevistqg, se niega a

firmar la pauta de

entrevista; quitar romper,

fotografiar o llevarse la

pauta de entrevista.

Grabar la conversacion o

entrevista sin autorizacion

del funcionario. Denostar,

descadlificar, humillar, al

funcionario(a), insultar, o

realizar amenazas al

funcionario o la escuelq.

mantener la calma para dar una oportunga y

adecuada solucidn a su situacidn. Se le informa

que mientras no mantenga la calma vy el buen

trato no se le podrd dar una respuesta inmediata

a la situaciéon, hasta gue la persona acceda y

logre mantener la calma y mantener el respeto v

buen trato acorde al Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar del establecimiento.

3.- Se le invita a pasar a una oficina para redlizar

una entrevista personal y/o contencidn emocional

al apoderado(aq). El encargado de la situacion

podrd solicitar el apoyo de otro funcionario para

participar en la entrevista. Se registra en una

pauta de entrevista de apoderado la situacidn,

dificultad o queja que presente y se dan los pasos

a sequir para abordarla siguiendo el conducto

reqular del establecimiento.

4.- En caso de no acceder a seguir las acciones

del protocolo, se deberd informar que hasta no

mantener la calma no se podrd dar continuidad a

la entrevista, solicitando su retiro del




establecimiento. Se dejard como alternativa el

envio de un correo electrénico informando de su

situacion y se gestionard una posterior entrevista

de apoderado(a) cuando se encuentre en calma

para poder ser escuchado y mantener un didlogo

adecuado siguiendo las normas del Reglamento

Interno vy de Convivencia escolar la Escuela.

5.- Posteriormente al retiro del apoderado(a) del

establecimiento se dejard un reqistro de lo

ocurrido por parte de convivencia escolar vy el/ los

miemlbros afectados, las acciones vy trato del

apoderado(a) hacia el o los funcionarios del

establecimiento, asi como para el ambiente de

convivencia escolar. Se indicard en ese reporte si

hubiera faltas al reglamento por parte del

apoderado(a).

6.- Convivencia Escolar, acompanado de jefatura

de cursocitard al apoderado(a) gue acciona de

esta forma para informar y recordar del

Reaglamento Interno y de Convivencia Escolar,

normativas,

conductos regulares para la resolucidon de diversas

situaciones en el establecimiento asi como la

importancia del cumplimiento del perfil de

apoderado y mantener el buen trato vy respeto

hacia todos los miembros de la comunidad

educativa. Se dard una advertencia de que esta

situacion no puede volver a ocurrir ya gue afecta el

bienestar del ambiente de convivencia la Escuela y




puede danar directamente a algun funcionario(a) u

otra personda. En esta entrevista se indicard si hubo

faltas al reglamento v si hubiera aplicacién de

alguna medida o advertencia de medidas a aplicar

del reglamento.




C.- El apoderado(aq) se

presenta en la escuela o

durante entrevista

persondl visiblemente

alterado, agresivo, con

lenguagje soezy

amenazador increpando

1.- Primer funcionario(a) que aborda la situacion

refiere al apoderado que debe sequir el conducto

reqgular para buscar la solucidn a su

situacion/dificultad. Solicita apoyo de manera

inmediata a un funcionario(a) que se encuentre

cerca para poder informar mediante éste de la

situacidon a encargados de convivenciq, jefatura

al funcionario gue lo

recepciond. Puede

evidenciarse ademads

alguna de estas

situaciones: estado de

conciencia alteradaq,

agresiva e impulsiva,

consumo de alguna

sustancia (alcohol y/o

drogas). Negarse a

mantener didlogo, gritar,

amenazar, empujar o

lanzar objetos, empujar o

golpear a cualguier

miembro de la comunidad

de cursoy DireccidonSe le recuerda que en el

espacio educativo ya que en este espacio hay

menores de edad vy que el frato gue mantiene no

se encuentra acorde al contexto en el que se

encuentra. Se le solicita realizar su retiro del

establecimiento v volver cuando se encuentre en

calma para poder ayudarlo a resolver su situacion

0 queja.

2.- Un miembro del equipo de Convivencia Escolar

(coordinador(a) académico o subdireccidn) se

acerca para dar atencidn a la situacion del

apoderado(a). En este momento se le invita a

mantener la calma para dar una oportunga y

adecuada solucidn a su situacidon. Se le informa

educativa.

que mientras no mantenga la calma v el buen

trato no se le podrd dar una respuesta inmediata

a la situaciéon, hasta que la persona acceda y

logre mantener la calma y mantener el respeto vy

buen trato acorde al Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar del establecimiento.

3.- Si el apoderado/a continda agrediendo

verbalmente, faltando a las normas v alterando el




contexto de convivencia la Escuela se le invitard a

redlizar su retiro del establecimiento y se procederd

a llamar a carabineros para gue asistan a la

escuela de forma urgente.

De la misma forma, se cierran atenciones en

secretaria y se detiene el normal funcionamiento

del ingreso v salida del establecimiento. Un

funcionario(a) de apoyo a secretaria y/o miembro

del equipo de convivencia escolar se posicionard

en la puerta de entrada v evitard la entrada de

otras personas al establecimiento. Se dard la

indicacion a otros miembros del establecimiento

de permanecer en sus salas con los estudiantes

como unda forma de protegerlos de una situacion

compleja o poder minimizar los riesgos de que

dane o agreda a otros miembros de la

comunidad educativa.

El encargado de contener la situacion podrd

solicitar el apoyo de otros funcionarios para

intentar dar las indicaciones vy calmar al

apoderado(a) involucrado.

4. En caso de que el apoderado(a) se retire por su

voluntad reqistrard posteriormente en un reporte la

situacion ocurrida de forma descriptiva por parte

de convivencia escolar v el funcionario(a) que

tuvo gque abordar al apoderado en esa situacion.

5.- En caso de que el apoderado(a) se niegue a

retirarse y persista con la situacion se llamard al

plan cuadrante o Carabineros de Chile, se




esperard a que asistan al establecimiento para

informar de la situacién ocurrida a brindar su

apoyo vy poder derivar la situacion a esta

institucidon manteniendo el resqguardo para los

miemlbros de la comunidad educativa. En caso de

ocurrir agresiones fisicas o amenazas verbales de

dano hacia un miembro de la comunidad

educativa se deberd redlizar la denuncia en

carabineros de chile sobre lo ocurrido.




6.- Convivencia Escolar o direccidn citard

posteriormente al apoderado(a) que acciona de

esta forma para informar y recordar del

Reaglamento Interno y de Convivencia Escolar,

normativas, conductos regulares para la resolucion

de diversas situaciones en el establecimiento, asi

como la importancia del cumplimiento del perfil de

apoderado y mantener el buen trato v respeto

hacia todos los miembros de la comunidad

educativa. En esta entrevista se indicard si hubo

faltas al reglamento v si hubiera aplicacion de

alguna medida a aplicar del reglamento, dentro

de las gue se encuentra cambio de

apoderado(a) para prevenir riesgos o danos a

cualguier miembro de la comunidad educativa,

asi como la prohibicidon de ingreso al

establecimiento.

7.- En casos en gue no se pueda dialogar con el

apoderado(q) involucrado en la situacidon se

informard a la Superintendencia de Educacion

sobre lo ocurrido por parte de jefatura de cursoo

Direccion.

Se podrd solicitar una mediacidon con el

apoderado(a) realizada por esta institucion

simultdneamente a la aplicacidn del Reglamento

Interno y de Convivencia Escolar, asi como el

cumplimiento de este Protocolo de mal trato de

apoderado(a) a funcionario.




VIIl.- PROTOCOLO DE ACCION PARA MALTRATO DE UN APODERADO A
FUNCIONARIO.
FASE 1: DENUNCIA DE MALTRATO ESCOLAR (DENTRO DE 24 HORAS).

5COmo y donde denunciar una situacion de maltrato escolar?

Ante la sospecha de cualquier comportamiento acontecido con
algun miembro de nuestra comunidad, que implique algun fipo de
agresion, violencia o acoso escolar, se destaca la importancia que
cualquier persona del establecimiento, en conocimiento de un acto de
estas caracteristicas, debe denunciar o informar a las autoridades la
Escuela dentro de 24 horas desde la toma de su conocimiento, es decir, a
Encargado de Convivencia Escolar o Direccién, De esta manera, tomard
conocimiento el Equipo de Gestion, organismo encargado de promover
los deberes y derechos frente a una situacidon de estas caracteristicas. A
la vez, la victima también puede comunicar su situacion, y en este
contexto, todo
(a) quien efectue este primer paso, se encontrard protegido y seguro en

su calidad de denunciante.

Cabe considerar que, ante la existencia de medios de recursos
(pruebas) que puedan ayudar a aclarar los hechos informados, deben ser
presentados en el momento de la denuncia, o bien, ser entregada a

Encargado de Convivencia Escolar.

En casos de agresion fisica; El procedimiento a seguir, serd la
constatacion de lesiones en un Servicio de Urgencia de asistencia publica
y la denuncia respectiva en Carabineros de Chile, siguiendo Ias

indicaciones de las instituciones publicas segun sea el caso.



En cuanto al proceso de recepcion de la denuncia:

- Se debe dejar registro por escrito el contenido de la denuncia
en Encargado de Convivencia Escolar.

- Encargado de Convivencia Escolar Informard a Direccion (Si
aun no ha sido notificada), quién serd la persona que
resguarde desde su gestion el bienestar de la victima.

- Sellevard la informaciéon a Equipo de Gestion para unificar

criterios en la ejecucion del protocolo.

FASE 2: INVESTIGACION DEL REPORTE. ACTIVACION DE RED DE APOYO
PARA ACOMPANAMIENTO, CONTENCION Y PROTECCION.

Direccion y Encargado de Convivencia Escolar, asignardn personas
del Equipo de Convivencia Escolar y/o Equipo de Gestion, para generar
una red de apoyo a la victima y por ofra parte, una red de proteccion
para quien resulte como posible responsable de la situaciéon, lo cual,

implica generar un ambiente seguro para ambas partes.

Para la victima, implica una red de apoyo que propicie la entrega de

contencion, proteccion de fipo fisica y emocional.

Oftros aspectos para saber:

- Plazo de investigacion: La fase de investigacion, debe
contemplar un mdaximo de 15 dias hdbiles, cabe considerar que

es prorrogables a peticion de las partes involucradas.

- Responsables de la investigacion: En primera instancia serd
Direccion o Encargado de Convivencia Escolar o quien

subrogue.



- En cuanto al procedimiento de la investigacion (indagacién):

Criterios obligatorios:

- Escuchar la version de las partes involucradas de manera
aislada y confidencial, resguardando su integridad fisica y

emocional.

- Atender alos posibles descargos de las partes.
- Indicar medidas para proteger el bienestar de la victima.

- Informar el derecho a contencion y acompanamiento psicoldgico o
con profesionales internos para la victima.

- Direccion y/o Encargado de Convivencia Escolar, solicitardn reunion
al Comité de la buena convivencia para establecer medidas segun
el protocolo atingente al tipo de malirato escolar denunciado,
siendo un equipo de frabajo que favorecerd en la determinacion
de acciones a seguir una vez que el proceso de investigacion esté
llevado a cabo. En este contexto, se utilizard la informaciéon con
confidencialidad y criterio, compartiéndola sélo con quiénes

colaborardn en el proceso.

Criterios opcionales:

- Solicitar evaluaciones o generar derivacion con profesionales a

nivel interno o externo segun se estime pertinente.

- Solicitar la asesoria de Psicologa u ofro profesional competente que

pudiera colaborar en el proceso.

- Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos,



informes u ofro que pudiera contener informacion relevante



El seguimiento y la investigacion:

Es necesario comprender que es fundamental realizar seguimiento al
proceso, por lo que implica toda accidn de un funcionario del
establecimiento para verificar el estado de vulneracién ocurrida, de esta
forma identificar que la victima estd asistiendo o siendo atendido vy

acompanado por los organismos competentes.

En el contexto que, el denunciante presentd su relato y todo medio
de prueba a su poder, el Equipo de gestion velard por continuar de forma
confidencial y fidedigna con la fase de indagacion, de esta forma,
corresponde confinuar con un proceso investigativo que priviegie de
manera objetiva todo suceso involucrado en el contexto de maltrato

escolar.

En hechos que se involucre agresion fisica, el establecimiento deberd
entregar toda informacion y medio de prueba a los organismos
competentes de Servicio de Urgencia (asistencia publica), Carabineros de

Chile u otra entidad que tome el caso.



Sobre las personas responsables del periodo de investigacion:

El encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con Direccion,
serdn quienes comiencen a liderar el proceso de accidn para obtener
informacion que aclaren los hechos, generando entrevistas u otros medios
de recopilacion de datos de la manera que sea necesaria y alcanzable.
Para esto, considerar medios audiovisuales, entrevistas individuales o
grupales con profesores, estudiantes, Equipo de convivencia, que puedan
contribuir a la comprensidon de los reportes obtenidos. Porlo que, en caso de
ser necesario, se podrd citar a entrevista a quiénes sean nombrados en el
proceso de recopilacion de informacion (alumnos-a, adultos testigos,

alumnos acusados, victima-as, padres y/o apoderados).

El pdrrafo anterior, serd llevado a cabo a cabalidad toda vez que
una institucion de cardcter judicial y competente no establezca la
necesidad de realizar una investigacion externa. Si este fuese el caso, se
generan pardmetros de accién segun lo que se estipule como necesario
segun quién lleve la denuncia. La Escuela Cristiana Desarrollo Integral,
entregard todo material recopilado que pueda favorecer en materia legal.

Para este proceso de investigacion, se debe considerar una bitdcora
de registros que den cuenta las acciones generadas con los participantes

de este proceso de investigacion.

En cuanto a la responsabilidad de la Escuela Cristiana Desarrollo
Integral, se invita a no confundir con lo que les compete a los organismos
especializados en la femdatica de malirato y abuso sexual, por lo que las
acciones no se ajustardn a lo que es investigar un delito o recopilar pruebas
de las situaciones sabidas, sino mds bien a proteger al funcionario y quiénes
se encuentren involucrados para asi derivar en los casos que se haya

efectuado una denuncia externa pertinente.






Por lo tanto, los pasos del proceso de investigacion son los siguientes:

a) Entrevista inicial y posteriormente, de seguimiento con los apoderados (as).

Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion, establecerdn
entrevistas individuales con los adultos pertinentes para comunicar los
hechos de denunciaq, retroalimentar y comunicar acciones efectuadas a la
fecha. A la vez, se informard el protocolo a seguir segun el fipo de maltrato
de apoderado a funcionario(a). Consigo, el objetivo es efectuar
Orientacion a ambas partes, y también ejercer acciones como red de

acompanamiento para la victima.

Por otra parte, una vez obtenida toda la informacidn necesaria y
posible de acceder para comprender el reporte de maltrato escolar, se
informard de esto a los apoderados involucrados y también, de las

acciones realizadas con la resolucion a seguir.

b) Medidas de apoyo, contencidn, formacion y reparacion segun el resultado

investigativo.

Si el proceso de investigacion determina y confima que el hecho
reportado es constitutivo de maltrato; se activardn procedimientos de

apoyo, contencion, formacién y reparacion, que implica lo siguiente:

a) Intervenciones individuales de contencion y orientacion a la victima.

b) Didlogo grupal reflexivo; Definir y aplicar medidas
formativas, reparatorias que promuevan la reflexion y

conciencia de lo ocurrido para quiénes sea



d)

f)

pertinente, teniendo a la base el Proyecto Educativo
Institucional (PEl), Reglamento Interno de orden, higiene vy

seguridad (en caso de funcionarios) y Reglamento

de Convivencia Escolar, en caso de estudiantes y apoderados del

establecimiento.

Informar a los y las docentes pertinentes, y/u otros funcionarios
del establecimiento, para que actien como red en el cuidado
y seguimiento de las relaciones personales entre los/las
involucrados/as. Esto implica que se conformard una red de
apoyo (profesionales psicologas, docentes, asistentes de la
educacion pertinentes), para generar supervision, seguimiento
y/0 acompanamiento formativo, segun los acuerdos tomados
frente a las acciones reparatorias y cuidado del bienestar entre
las partes.

Quienes participen en la red de apoyo la Escuela, deberd
informar al Encargado(a) de Convivencia involucrado;
apreciaciones, situaciones, conductas o acciones efectuadas
durante el proceso de plan de accidon, que incidan de forma
positiva o negativa en la reparacion.

Si existe voluntariedad de las partes, si es oportuno y no
intferfiere en algun proceso de wuna institucidon externa:
Direccion, Coordinadora de Convivencia Escolar, Psicdlogo/a,
Encargado/a de convivencia escolar y/o Profesor Jefe,
gestionardn un proceso de mediacion, aportando a la
reparacion del vinculo danado, por el bienestar de los
miemibros involucrados.

Generar una estrategia de desarrollo de taller, actividades y/o
espacios psicoeducativos para prevenir la agresion, violencia o

acoso escolar entre los miembros de la comunidad.



FASE 3: SOBRE EL RESULTADO DE INVESTIGACION Y EL PROCEDIMIENTO
PARA EL (LA) PRESUNTO (A) RESPONSABLE.

Los resultados del proceso de investigacion y orientaciones por agentes de
apoyo que intervengan, tanto pertenecientes al establecimiento, y si lo hubiese,
de organismos externos; El establecimiento se encontrard en la facultad de
decision frente a la victima, autor o posible responsable de los hechos, toda vez
que tenga el objetivo de proteger la salud fisica y mental de todos miembros del
establecimiento; de notificar cualquier decision que se encuentre en
conformidad al Reglamento de convivencia escolar, PEI, nhormativas vigentes y
en caso de funcionarios, también corresponde utilizar el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad. Si fuera necesario, fambién se puede recurrir a

solicitar orientacién de la Superintendencia de Educacion.

En Cuanto al tiempo estimado para la resolucion del procedimiento
a ejercer una vez constatando el resultado de la investigacion, se

contempla un plazo mdéximo de 05 dias hdbiles.

En el caso de confirmacion de Maltrato escolar, se debe considerar de

forma obligatoria lo siguiente:

- El establecimiento debe presentar el resultado de la
investigacion a las partes, cautelando a través de esto la
integridad y dignidad de los (as) involucrados.

- El establecimiento debe atender a nuevas versiones o

antecedentes si es que lo existiera.

- Evaluarlos nuevos antecedentes disponibles.

- Presentarla resolucion a las partes involucradas.



En consecuencia;

a) Si los involucrados aceptan la resolucion, se da término al Presente

Protocolo.

b) Silos involucrados no estdn de acuerdos con la resolucion, se debe
dar curso a un proceso de revision o atencidn a un espacio de

apelaciéon segun sea la causa.

El cierre final del Protocolo de Maltrato escolar desde un apoderado
a funcionario lo efectuard Direccion y Encargado de Convivencia Escolar,
quiénes informardn formalmente al Comité de buena convivencia (Consejo

Escolar).

El procedimiento para seguir con el apoderado serd segun
Reglamento de Convivencia Escolar, o en concordancia del organismo
externo de cardcter judicial que lleve la causa. Cabe destacar, si el
establecimiento asi lo determinara, puede considerar todos los todos
medios de prueba que tenga a su disposicion, asi como también, las

posibles atenuantes y/o agravantes presentes en la situacion. Por lo tanto;

1.- Si se estima conveniente, podrd convocar a uno o mas consultores
(infernos y/o externos) para que éstas aporten a los elementos de juicio que
contribuyan a la busqueda de una resolucion adecuada a los hechos vy

circunstancias.



2.- En el caso que se determine que la falta y su autor se encuentran

confirmadas, el establecimiento podrda:

2.a Definir la(s) medida(s) a aplicar a través de un procedimiento
regular, por ejemplo: La no exposicion del funcionario(a) a
enfrevistas personales con el apoderado(a) involucrado,
acompanarse con ofros funcionarios del establecimiento,
enfrega del estudiante por otro funcionario del establecimiento
informado de su situacion diaria o en entrevista informativa de la
sifuacion del estudiante por un funcionario suplente de su rol,
todos los plazos definidos por el Equipo de Convivencia Escolar
junto a Direccidon, tomando en cuenta la vision de las partes
involucradas, u ofras medidas que el equipo defina en reunidn all

evaluar el caso particular.

2.b Invitar a las partes a resolver la situaciéon conforme a una
metodologia de didlogo (arbitraje o mediacion). Esto,
considerando la naturaleza y gravedad de los hechos y también,

si el funcionario accede a este procedimiento.

2.c En caso de no haber voluntariedad de las partes de realizar
mediacion o arbitraje, se podrd solicitar enfrevistas de forma
personal por parte de Convivencia Escolar o Direccion y firmar
acuerdos, requeridos por el equipo de Convivencia, sobre el buen
trato necesarios para el bienestar de los miembros de la
comunidad educativa, asi como mds entrevistas de seguimiento
de la situacion hasta dar cierre al proceso escolar anual. En la
entrevista citada con el apoderado(a) involucrado se solicitard
que se encuentren presentes 2 funcionarios del establecimiento a
cargo de readlizarla como forma de protecciéon y prevencion de
una nueva situaciéon compleja o faltas del apoderado(a) al buen

trato y reglamentos del establecimiento.



2.dEn los casos que no se haya podido confirmar ni desestimar la
falta, quien lidere podrd realizar acciones de promocion de la
buena convivencia y el respeto entre los adultos de la
comunidad escolar.

2.e El establecimiento podrd solicitar cambio de apoderado (a)
para velar por el bienestar y bien mayor de la comunidad
escolar.

2f Si el apoderado(a) involucrado se negara a asistir a las
entrevistas citadas, realizar los pasos del protocolo como asistir a
mediacion o arbitraje entre otfras medidas, y su actitud fuese
negativa frente a resolver o a dar buen trato al o los funcionarios
del establecimiento y cumplir con el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, el Equipo de Convivencia Escolar o
Direccidon podrdn informar mediante correo electronico sobre el
cambio de apoderado(a) previniendo nuevas situaciones de mal
trato hacia los funcionarios del establecimiento educativo y por el

bienestar de todos los miembros de la comunidad escolar



Vi.  APELACION A LA RESOLUCION.

Una apelacion la puede redlizar los principales actores involucrados,
Encargado de Convivencia Escolar o quien subrogue a las autoridades

senaladas.

Para dar curso a una apelacion, es necesario que el apoderado(q)
directamente involucrado presente una carta de apelacion dirigida a
Direccion dentro de un plazo mdaximo de tres dias hdbiles una vez

tomado el conocimiento de la resolucion.

La respuesta del establecimiento a la debida apelacidon serd a través de
una enfrevista personal con Direccion a la que el apoderado(a) serd
citado formalmente mediante correo electronico en un plazo maximo de

diez dias hdabiles, desde la fecha de recepcion de la apelacion escrita.

Una vez teniendo la resolucion final comunicada por Direccidon, no
existird otra opcidn de apelacion, por lo que se dard el cierre definitivo a

la aplicacion del Protocolo.

Si el apoderado(a) fuera citado por medio de correo electronico y se
negard a asistir o no respondiera justificando su inasistencia se dard por
finalizado el proceso de apelacion realizando el cierre definitivo a la

aplicacion del Protocolo.



6.- PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION FRENTE AL MALTRATO DE UN ESTUDIANTE
A UN ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

I INTRODUCCION:

Para avanzar en los ideales y valores propios del Proyecto Educativo
Institucional, que tiene de manera predominante la promocion de la
convivencia escolar positiva, el buen trato, la resolucidon pacifica de
conflictos y consigo, de manera fransversal la promocion de aprendizajes
holisticos para la formacion de personas integrales, se hace de manera
significativa establecer medidas preventivas y lineamientos de acciéon
frente a situaciones o hechos que tengan caracteristicas propias de

Maltrato escolar, en este caso, hacia un funcionario.

En un plano de promocion y prevencion de una situacion de maltrato
escolar, es pertinente que la comunidad escolar tenga a su disposicion el
presente Protocolo, para asi identificar cudles son las caracteristicas o

acciones propias de maltrato.

En el caso que sea pertinente activar el presente protocolo,
especificamente acciones para resguardar a los miembros de la
comunidad frente un posible caso de maltrato hacia un funcionario, se
invita a que las partes involucradas y quiénes participen en el proceso
respectivo de investigacion, red de apoyo, contencién, proteccion, y
quiénes colaboren de forma confidencial y competente con la situacion,
utiicen conceptos desde la objetividad e intencionalidad de promover
una resolucidn que prevea el bienestar de todos los miembros de la

comunidad escolar.



. IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DE MALTRATO.

Se entenderd por malirato de un estudiante a un adulto, acciones u
omisiones, que generen un ambiente escolar hostil, intimidatorio,
humillante, abusivo. Esto, a través de insultos, garabatos, gestos groseros o
amenazantes, utilizacion de sobrenombres hirientes, acciones de mofas por
alguna caracteristica fisica o cognitiva. Todo esto, puede ser considerado
como tal indistinfamente desde el medio o contexto que se realice,
pudiendo ser entre algunos a través de una plataforma de internet
(Facebook, Instagram, correo, WhatsApp u otro medio de chat, mensajes
de texto u otro), celular o cualquier ofro medio virtual o tecnoldgico. Es
considerado también, como un tipo de malirato, en caso de que un
estudiante exhiba o genere acciones de difusidon virtual o a través de
cualquier otro medio, situaciones que dejen de manifiesto algun tipo de

maltrato hacia un funcionario.

Todo acto intencionado que pudiera afectar al bienestar fisico o
emocional de un funcionario puede ser estudiado como un posible acto
de malirato escolar, considerdndose también acciones de intimidacion
con algun tipo de arma, instrumentos u objetos corto punzantes, o bien,
que tenga una contundencia suficiente que pudiera efectivamente

afectar la integridad del funcionario.



1. DEFINICIONES CONCEPTUALES.

El presente, obedece a los criterios considerados para ordenar y
organizar las acciones a readlizarse en caso de un reporte de conducta en
nuestro establecimiento, que no sea concordante con actos de buen frato
o clima de convivencia escolar positivo, siendo calificado como agresion,
violencia o acoso escolar. Consigo, es importante considerar algunas

definiciones de conceptos claves:

e Agresion: Acto de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle dafo.

¢ Violencia: Uso ilegitimo del poder y de la fuerza, correspondiendo el dano
a ofro como consecuencia. Considerando a las orientaciones de la Ley de

violencia escolar, se consideran diferentes tipos:

1) Violencia psicolégica: Implica la ejecucion de insultos, amenazas, burlas,
rumores constantes de cardcter negafivo y danino hacia una persona,
aislamiento, discriminacion por orientaciéon sexual, creencia religiosa, origen

étnico u otfro. Dentro de esta categoria, también se encuentra el acoso escolar

(bullying).



2) Violencia Fisica: Corresponde a toda agresién fisica que provoca dano o
malestar, a fravés de patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas,
aranazos u otro, por medio del cuerpo, o bien, con el uso de algun objeto. Es
necesario tener claridad, que la violencia fisica puede ocurrir de manera aislada
u ocasional, hasta lo que implica una agresion sistemdtica, en donde de ser este

el caso, se tipificariac como acoso escolar.

3) Violencia sexual: Corresponde a una agresion que vulnera los limites
corporales de una persona, en donde no existe el consentimiento de la victima,
menos en el caso de menores de edad. Calificado como un delito sexual, implica
todo aquel acto que atente contra la libertad e intimidad sexuales de una
persona, independiente de la edad, estrato social, raza, etnia, sexo o

nacionalidad.

En este caso, se debe diferenciar lo que es Violacién y abuso sexuales, el primero
consiste en acceder carnalmente, por via vaginal, anal o bucal de una persona,
mientras que el segundo, es la realizacidén de una accidon sexual, un acto o
tocacién en un drea de connotacidén sexual, incluso, también puede ser
simulacion de un acto sexual, exhibir o registrar material pornografico
particularmente de menores de edad, o presenciar un acto del mismo cardcter,

entre ofros. (Fuente: Fiscalia, Ministerio PUblico de Chile).

Para este punto, se invita a utilizar el Protocolo de prevencidon y accion

frente a un abuso sexual de la Escuela Cristiana Desarrollo Integral.

4) Violencia de género: comresponde a agresiones por los estereotipos de
género, que afectan a las mujeres u hombres, confribuye al sostenimiento de
actos que generan el desequilibrio permanente entre hombres y mujeres, a fravés
de comentarios descdlificatorios, agresiones fisicas o psicoldgicas, a la base de un

discurso que presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el ofro.

5) Violencia a través de medios tecnolégicos: Corresponde a agresién o

amenazas a través de cualquier medio de tecnologia, constituyéndose cuando



es permanente en la frecuencia y el tiempo, en ciberbulliyng.

- Acoso escolar (Bullying): La Ley de Violencia escolar, define el concepto

de la siguiente manera:

Se entenderd por acoso escolar toda accidn u omisidn
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad
o de indefension del estudiante afectado, que provogue en este
Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto
a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualguier ofro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

(Ley 20.536. promulgada el 08-09-2011).
Por otfra parte, es importante aclarar que, un adulto no hace bullying
a un estudiante, dado que dicho fendmeno también conocido como
acoso escolar, ocurre solo enfre pares (adulto a adulto, estudiante a
estudiante), por lo que, si un adulto genera un ftipo de agresion
permanente a un estudiante, se entra en el terreno de abuso de poder

(agresion y/o maltrato infantil) y debe ser sancionado como tal.



En consecuencia, se entenderd por maltrato escolar todo tipo de
violencia, todo acto u omisién intencional, ya sea de manera fisica o
psicolégica, empleado por un medio escrito, verbal, con uso o no de
tecnologia, sea en contra de algin miembro de nuestra comunidad
educativa, estando dentro o fuera de nuestro establecimiento, es decir,
toda vez que se vea afectado alguno
(a) de nuestros integrantes (estudiantes, padres, madres y apoderados,
equipos directivos, docentes, asistentes de la educacion y sostenedor), en
la forma que se explicita en las conductas consideradas como graves o

gravisimas de nuestro Reglamento de Convivencia Escolar.

Iv. REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Desde la base que en su mayoria las acciones que pudieran
considerarse como Maltrato estdn ya expresas en el Reglamento de
Convivencia Escolar, se procederd en caso de que se cometiera alguna de
este tipo de faltas, a aplicar el procedimiento que estipula el reglamento
segun la falta. Sin embargo, en caso de Maltrato a un funcionario, también
se podrd considerar la utilizacidén de acciones en el marco legal, en este
caso lo que estipula la Denuncia obligatoria (Art. 175. Cddigo Procesal
Penal), Ley sobre Violencia Escolar (N° 20.536), si se requiere orientacion se

podrd solicitar colaboracién a la Superintendencia de Educacion.

En cuanto al Reglamento de Convivencia Escolar, es importante tener
presente lo que se estipula en el Articulo IV sobre Deberes y derechos de los y las

estudiantes y en el Articulo VIl sobre faltas de los estudiantes y procedimientos.



V. MARCO LEGAL.

1) SOBRE DENUNACIA OBLIGATORIA (ART. 175. Cédigo Procesal Penal)

El Cddigo Procesal penal indica que, al existir la sospecha fundada, el
establecimiento educacional tiene el deber de realizar la denuncia a los
organismos competentes; Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio
Publico o Tribunales de Garantia, con el fin que se investiguen los hechos.
Esto lo especifica, en su articulo 175 que en cuanto a la denuncia indica:
“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”. Esto también se aplica si hay sospecha

fundada, de maltrato en el exterior de la Escuela.

1) SOBRE LA VIOLENCIA ESCOLAR, LEY 20.536.

En el Articulo 16 d), establece la especial gravedad del maltrato ejercido por
parte de una persona adulta en contra de un/a nino/a: “revestird especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolédgica cometida por cualquier
medio en confra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacion u ofro, asi como también la ejercida por parte de un

adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.



2) ACTUACION DEL ADULTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR Y LEY 20.536.

La Ley de violencia escolar, en el articulo 16, tipifica lo siguiente: “los padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn
informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento
que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales
fomen conocimiento, todo ello conforme al Reglamento Interno del

establecimiento”.

VL. SI LA FALTA ES CONSTITUTIVA DE DELITO.

Se entregard toda informacién obtenida a Carabineros de Chile, Policia
de investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico, o Tribunal competente
(dentro de 24 horas una vez tomado el conocimiento del reporte con

connotacion de tipo delictivo).

Ante la sospecha de cualquier tipo de acto de estas caracteristicas, y
que sea posiblemente efectuado por algun miembro de nuestra
comunidad, la escuela procederd de la manera anteriormente senalada

y, ademds, considerando que:

Si es o se ve involucrado como un posible responsable (autor), un
estudiante mayor de 14 anos de edad: el tipo de procedimiento del

establecimiento serd en funcidbn a que, cumpliendo ya esta edad,



corresponde actuar segun lo que estipula la Ley 20.084, que regula la
responsabilidad penal adolescente, siendo ésta la que guia y orienta el
proceso de averiguacion y establecimiento de dicha responsabilidad, la
determinacioén de sanciones procedentes y la forma de ejecucion de
estas, por lo que se generard una denuncia de igual medida que la
anterior, informando al organismo de cuerpo legal competente y asi, la
escuela se mantendrd a disposicion de lo que se determine y oriente a

nivel judicial.

Mientras el proceso de investigacion se inicia en el Ministerio Publico,
para determinar si los hechos son constitutivos de un delito, el
establecimiento se resguardard activando el Protocolo de accién para

Maltrato de un estudiante a funcionario.

PROTOCOLO DE ACCION PARA MALTRATO DE UN ESTUDIANTE A UN
ADULTO.

FASE 1: DENUNCIA DE MALTRATO ESCOLAR.

Ante la sospecha de cualguier comportamiento acontecido con
algun miembro de nuestra comunidad, que impligue algin tipo de
agresion, violencia o acoso escolar, se destaca la importancia que
cualquier persona del establecimiento, en conocimiento de un acto de
éstas caracteristicas, puede y debe denunciar o informar a las autoridades
de la Escuela dentro de 24 horas desde la toma de su conocimiento, es
decir, al Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Direccion u otro

adulto. De esta manera, tomard conocimiento el Equipo de Gestion,



organismo encargado de promover los deberes y derechos frente a una
sifuacion de estas caracteristicas. A la vez, la victima también puede
comunicar su situacion, y en este contexto, todo (a) quien efectle este
primer paso, se enconfrard protegido y seguro en su calidad de

denunciante.

Cabe considerar que, ante la existencia de medios de recursos
(pruebas) que puedan ayudar a aclarar los hechos informados, deben ser
presentados en el momento de la denuncia, o bien, ser enfregada a

Encargado de Convivencia Escolar.

En casos de agresion fisica; El procedimiento a seguir, serd la
constatacion de lesiones en un Servicio de Urgencia de asistencia publica y
la denuncia respectiva en Carabineros de Chile, siguiendo las indicaciones

de las instituciones publicas segun sea el caso.

En cuanto al proceso de recepcién de la denuncia:

- Se debe dejarregistro por escrito el contenido de la denuncia en
Encargado de Convivencia Escolar.

- Encargado de Convivencia Escolar Informard a Direccién (Si aun no ha
sido notificada), quién serd la persona que resguarde desde su gestion
el bienestar de la victima.

- Sellevard la informacion a Equipo de Gestion para unificar criterios en

la ejecucién del protocolo.

FASE 2: PROCESO DE INVESTIGACION. ACTIVACION DE RED DE APOYO
PARA ACOMPANAMIENTO, CONTENCION Y PROTECCION.
En cuanto al proceso de investigacion, se considera lo siguiente:

- Plazo de investigacién: La fase de investigacion, debe contemplar un

maximo de 10 dias hdbiles (prorrogables a peticion de las partes



involucradas).

- Responsables de la investigacion: En primera instancia serd Direccion o

Encargado de Convivencia Escolar o quien subrogue.

- En cuanto al procedimiento de la investigacion (indagacion):

Criterios obligatorios:

Escuchar la version de las partes involucradas de manera aislada vy
confidencial, resguardando su integridad fisica y emocional.

Atender a los posibles descargos de las partes.
Indicar medidas cautelares para proteger el bienestar de la victima.

Informar el derecho a contencién y acompanamiento psicolégico o con
profesionales internos para la victima.

Solicitar evaluaciones o generar derivacién con profesionales a nivel interno
o externo segun se estime pertinente.

Solicitar la asesoria de Psicdloga u otro profesional competente que pudiera
colaborar en el proceso.

Revisar libro de clases, medios audiovisuales, documentos, informes u

otro que pudiera contener informacion relevan






El seguimiento y la investigacion:

Posteriormente, es necesario considerar que, se debe comprender el
necesario “seguimiento” que, implica toda acciéon de un funcionario del
establecimiento para verificar el estado de la situacion de vulneracion
ocurrida, para identificar que estd asistiendo o siendo atendido vy

acompanado por los organismos competentes.

En el contexto que, el denunciante presentd su relato y todo medio
de prueba a su poder, el Equipo de gestion, velardn por confinuar de
forma confidencial y fidedigna con la fase de indagaciéon, de esta forma,
corresponde confinuar con un proceso investigativo que privilegie de
manera objetiva todo suceso involucrado en el contexto de maltrato

escolar.

En hechos que se involucre agresion fisica, el establecimiento deberd
enfregar toda informacion y medio de prueba a los organismos
competentes de Servicio de Urgencia (asistencia publica), e incluso, a

Carabineros de Chile u otra identidad que tome el caso.

Sobre las personas responsables del periodo de investigacion:

El Encargado Convivencia Escolar, en conjunto con Direccidn, serdn
quienes comiencen a liderar el proceso de accidn para obtener
informacién que aclaren los hechos, generando entrevistas u otros medios
de recopilacion de datos de la manera que sea necesaria y alcanzable.
Para esto, considerar medios audiovisuales, entrevistas individuales o
grupales con profesores, estudiantes, Equipo de convivencia, que puedan

contribuir a la comprensién de los reportes obtenidos.

Por lo que, en caso de ser necesario, se podrd citar a entrevista a



quiénes sean nombrados en el proceso de recopilacion de informaciéon
(alumnos-a, adultos testigos, alumnos (as) acusados, victima-as, padres y/o

apoderados).

El pdrrafo anterior, serd llevado a cabo a cabalidad toda vez que
una institucion de cardcter judicial y competente no establezca la
necesidad de realizar una investigacion externa. Si este fuese el caso, se
generan pardmetros de accion segun lo que se estipule como necesario
segun quién lleve la denuncia de forma externa. La Escuela Cristiana
Desarrollo Integral, entregard todo material recopilado que pueda

favorecer en materia legal.

Para este proceso de investigacion, se debe considerar una bitdcora
de registros que den cuenta las acciones generadas con los participantes
de este proceso de investigacion. Si probablemente es constitutivo de
delito; En cuanto a la responsabilidad de la Escuela Cristiana Desarrollo
Integral, se invita a no confundir con lo que les compete a los organismos
especializados en la temdtica de maltrato y abuso sexual infantil, por lo
que las acciones no se ajustardn a lo que es investigar un delito o recopilar
pruebas de las situaciones sabidas, sino mds bien a proteger al nino (a),
denunciar el hecho o sospecha y derivar en los casos que se haya

efectuado una denuncia externa pertinente.



Direccion y Encargado de Convivencia Escolar, establecerdan
personas asignadas por el Equipo de Convivencia Escolar y/o Equipo de
Gestion, para generar una red de apoyo a la victima y por otra parte, una
red de proteccion para quien resulte como posible responsable de la

situacion, lo cual, implica generar un ambiente seguro para ambas partes.

Para la victima, implica una red de apoyo que propicie la entrega de

contencion, proteccién de tipo fisica y emocional.

a) Entrevista inicial y posteriormente, de seguimiento con los

apoderados (as).

Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion, establecerdn entrevistas
individuales con los adultos pertinentes para comunicar los hechos de
denuncia, refroalimentar y comunicar acciones efectuadas ala fecha. A la
vez, se informard el protocolo a seguir segun el fipo de maltrato de
estudiante a adulto/a o funcionario. Consigo, el objetivo es efectuar
Orientacidon 'y apoyo a la familia, siendo también una red de

acompanamiento para ellos.

Por ofra parte, una vez obtenida toda la informaciéon necesaria y
posible de acceder para comprender el reporte de maltrato escolar, se
informard de esto a los apoderados del o los involucrados y también, de las

acciones realizadas con la resolucion a seguir.

b) Medidas de apoyo, contencidn, formacidn y reparacion segun el

resultado investigativo.



Si el proceso de investigacion determina y confirma que el hecho

reportado es constitutivo de maltrato; se activardn procedimientos de

apoyo, contencion, formaciéon y reparacion, que implica lo siguiente:

a)

b)

d)

Intervenciones individuales de contencidn, orientacién y reparacion
a la victima. De ser posible (considerando la naturaleza, gravedad
de los hechos vy si existe voluntariedad por ambas partes), se podrd
ofrecer mediacion.

Didlogo grupal reflexivo; Definir y aplicar medidas formativas,
reparatorias que promuevan la reflexion y conciencia de lo ocurrido
para quiénes sea pertinente, teniendo a la base el Proyecto
Educativo Institucional (PEl), Reglamento Interno de orden, higiene y
seguridad (en caso de funcionarios) y Reglamento de Convivencia
Escolar.

Informar a los y las docentes pertinentes, y/u otros funcionarios del
establecimiento, para que actien como red en el cuidado y
seguimiento de las relaciones personales entre los/las involucrados/
as. Esto implica que se conformard una red de apoyo (profesionales
psicélogas, docentes, asistentes de la educaciéon pertinentes), para
generar supervision, seguimiento y/o acompanamiento formativo,
segun los acuerdos tomados frente a las acciones reparatorias y
cuidado del bienestar entre las partes.

Quienes participen en la red de apoyo de la Escuela, deberd
informar a la Encargado de Convivencia del ciclo involucrado;
apreciaciones, situaciones, conductas o acciones efectuadas

durante el proceso de plan de accidn, que incidan de forma



positiva o negativa en la reparacion. En este objetivo, también
es primordial la activa participacion del funcionario.

e) Direccidon, Encargado de Convivencia Escolar, Psicéloga y/o
Profesor Jefe, deberdn sostener entrevista con los apoderados
oportunos para actualizar sobre el estado del proceso reparativo
(Toda vez que el funcionario acceda a un proceso de reparacion
con el estudiante, independiente de la resolucidon de la normativa
del establecimiento).

) Generar una estrategia de desarrollo de taller, actividades y/o
espacios psicoeducativos para prevenir la agresion, violencia o
acoso escolar entre los miembros de la comunidad.

g Finalmente, luego de ser comprobados los hechos o situaciones, se
deberd seguir el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
indicando posibles acciones, reparaciones o medidas formativas y
sanciones correspondientes a la(s) falta(s) y etapa evolutiva del
estudiante, siendo informado a los apoderados, como al estudiante

por parte de Convivencia Escolar y/o Direccion.

FASE 3: SOBRE EL RESULTADO DE INVESTIGACION Y EL PROCEDIMIENTO PARA EL
(LA) PRESUNTO (A) RESPONSABLE.

Los resultados del proceso de investigacion y orientaciones por agentes de
apoyo que intervengan, tanto pertenecientes al establecimiento, y si lo
hubiese, de organismos externos; El establecimiento se encontrard en la
facultad de decision frente a la victima, autor o posible responsable de los
hechos, toda vez que tenga el objetivo de proteger la salud fisica y mental
de todos miembros del establecimiento; de notfificar cualquier decision que
se encuentre en conformidad al Reglamento de convivencia escolar, PE,
normativas vigentes y en caso de funcionarios, también corresponde utilizar el

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. De ser necesario, se



podrd solicitar orientacion a la Superintendencia de Educacion.

En Cuanto al fiempo estimado para la resolucion del procedimiento
a ejercer una vez constatando el resultado de la investigacion, se
contempla un plazo mdaximo de 05 dias hdabiles.

Por Ultimo, en el caso de confirmacion de Maltrato escolar, se debe

considerar de forma obligatoria lo siguiente:

- El establecimiento debe presentar el resultado de la investigacion a las partes,

cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los (as) involucrados.

- Elestablecimiento debe atender a nuevas versiones o
antecedentes si es que lo existiera.

- Evaluarlos nuevos antecedentes disponibles.

- Presentarlaresolucion a las partes involucradas.

En consecuencia;

a) Silosinvolucrados aceptan laresolucion, se da término al Presente Protocolo.

b) Silos involucrados no estdn de acuerdos con la resolucion, se debe dar
Curso a un proceso de revisibn o atencidn a un espacio de apelacion

segun sea la causa.

El cierre final del Protocolo de Maltrato escolar desde un estudiante a

un adulto, lo efectuard Direccion y Encargado de Convivencia Escolar.

Por Ultimo, el procedimiento a seguir con el estudiante serd la
aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar, o en concordancia
del organismo externo de cardcter judicial que lleve la causa. Cabe
destacar, si el establecimiento asi lo determinara, puede realizar una
derivacion del estudiante a un profesional externo para evaluaciones

pertinentes, intervenciones de cardcter psicoldégico, psicopedagdgico,



meédico U otro segun corresponda.



vi.  APELACION A LA RESOLUCION.

Una apelacion lo puede realizar el estudiante acusado de la falta, victima,
Direccion, Encargado de Convivencia Escolar o quien subrogue a las

autoridades senaladas.

Para dar curso a una apelacion, es necesario presentar una carta de
apelaciéon dentro de un plazo maximo de 3 dias hdbiles una vez tomado el

conocimiento de la resolucion.

La respuesta del establecimiento a la debida apelaciéon serd a tfravés de
Direccidon en un plazo mdximo de diez dias hdbiles, desde la fecha de

recepcion de la apelacioén escrita.

Una vez teniendo la resolucion final comunicada por Direccidn, no
existird otra opcidon de apelacion, por lo que se da cierre definitivo al

Protocolo.



1. PROCEDIMIENTO DE VIOLENCIA ESCOLAR: ENTRE UN FUNCIONARIO HACIA UN
ESTUDIANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

En el caso en que un estudiante se sienta intimidado o sea victima de mal trato efectivo por
parte de un funcionario, éste y/o cualquier miembro de la comunidad educativa que
observe el hecho, o el estudiante manifieste la situacion, deberd informar de inmediato a
Direccion, UTP o a Convivencia escolar, ademdas dejard registro escrito de lo declarado por

el afectado en hoja de registro.

La Direccidon deberd iniciar una indagacion interna a fin de esclarecer los hechos y definir
las responsabilidades que corresponden a cada involucrado, conforme a principio del
debido proceso. Proceso indagatorio. La Direccion deberd iniciar una indagacion interna a
fin de esclarecer los hechos y definir las responsabilidades que corresponden a cada

involucrado, conforme a principio del debido proceso.

e Proceso indagatorio:
e Entrevista ala persona acusada de cometer malirato.
e Entrevista a posibles testigos de la situacion.

e Estudio de los elementos de prueba que registren lo ocurrido o den cuenta de las

consecuencias de los actos de maltrato.

Paralelamente Direccidn citard e informard al apoderado en entrevista, estando presente
el profesional psicosocial, dejando registro de la entrevista. El Profesional Psicosocial dejard

registro en hoja de vida del estudiante, la activacion del protocolo.

Si se observan senales fisicas en el cuerpo del nino o nina o este expresa alguna molestia
fisica, el equipo directivo podrd tomar la decision de enviar al nino o nina a la Unidad de
Urgencia del Hospital Regional de Temuco o Servicio mds cercano para que sed

examinado, acompanado de uno de los profesionales que determine direccion.

La Direccion deberd dejar registro en la hoja de vida del funcionario para realizar acciones
pertinentes, y de proteccion al estudiante de acuerdo al estatuto administrativo y/o

docente, segun sea el caso.



En caso de que el hecho sea constitutivo de delito, el Establecimiento, informard a las

Redes de Apoyo Externas que corresponda, elevando su respectivo Informe de denuncia.

2. PROCEDIMIENTO DE  VIOLENCIA ESCOLAR: DE UN ESTUDIANTE A UN
FUNCIONARIO DE LA ESCUELA

En el caso de agresidon de un estudiante a un funcionario del establecimiento, éste deberd
dejar registro de la situacion en hoja de vida del estudiante, de forma acotada, sin emitir

juicios de valor, informando a profesor jefe y Convivencia Escolar.

e Profesor jefe o quien determiné direccion, informard de lo ocurrido al apoderado.

e Convivencia escolar recibe los antecedentes indagatorios e informard por escrito a la
Direccion del establecimiento donde se establecerdn las circunstancias en las que
ocurrid el maltrato identificando a los participantes, describiendo lo ocurrido con su
respectivo contexto, el tipo de maltrato efectuado y la reaccidn de la persona

afectadao.

e Proceso indagatorio por ECE: Entrevista a la persona acusada de cometer maltrato,
Entrevista a posibles testigos de la situacion, Estudio de los elementos de prueba que

registren lo ocurrido o den cuenta de las consecuencias de los actos de maltrato.

e Si se observan senales fisicas en el cuerpo del funcionario o este expresa alguna
molestia fisica, podrd tomar la decision de acudir a realizar constatacion de lesiones
en Consultorio mds cercano, asi mismo segun el caso, puede ser derivado a la Mutual

de Seguridad, segun corresponda.

e Se redlizardn medidas formativas, reparatorias y/o se establecerdn las medidas
disciplinarias que se impondrdn a él o la estudiante que cometid el maltrato, de
acuerdo al reglamento interno, que dé cuenta del esfuerzo del o de la estudiante por
hacerse cargo del dano ocasionado, en lo posible en comiUn acuerdo con el

afectado. Las medidas estardn sujetas de acuerdo a la edad del estudiante.

e Se citard al apoderado para informar situacidon y medidas acordadas por el

establecimiento.



7- PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION FRENTE MALTRATO ENTRE
APODERADOS

. INTRODUCCION:

Para avanzar en los ideales y valores propios del Proyecto Educativo
Institucional, que tiene de manera predominante la promocidén de la
convivencia escolar positiva, el buen trato, la resolucion pacifica de
conflictos y consigo, de manera fransversal la promocion de aprendizajes
holisticos para la formacién de personas integrales, se hace de manera
significativa establecer medidas preventivas y lineamientos de accidon
frente a situaciones o hechos que tengan caracteristicas propias de

Maltrato escolar, en este caso, entre pares.

En un plano de promocion y prevencion de una situacion de maltrato
escolar, es pertinente que la comunidad escolar tenga a su disposicion el
presente Protocolo, para asi identificar cudles son las caracteristicas o

acciones propias de maltrato.

En el caso que sea pertinente activar el presente protocolo,
especificamente acciones para resguardar a los miembros de la
comunidad frente un posible caso de maltrato entre pares, se invita a que
las partes involucradas y quiénes participen en el proceso respectivo de
investigacion, red de apoyo, contencidon, proteccion, y quiénes colaboren
de forma confidencial y competente con la situacion, utilicen conceptos
desde la objetividad e intencionalidad de promover una resolucion que

prevea el bienestar de todos los miembros de la comunidad escolar.



In. CAMPANA DE IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DE
MALTRATO.

Se entenderd por Maltrato toda accidn que genere un ambiente
escolar hostil, infimidatorio, humillante, abusivo. Esto, a través de insultos,
garabatos, gestos groseros o amenazantes, utilizacion de sobrenombres
hirientes, acciones de mofas por alguna caracteristica fisica o cognitiva.
Todo esto, puede ser considerado como tal indistinftamente desde el medio
o contexto que se redlice, pudiendo ser entre algunos a través de una
plataforma de internet (Facebook, Instagram, correo, Whatsapp u otro
medio de chat, mensajes de texto u ofro), celular o cualquier ofro medio
virtual o tecnoldgico.

Es considerado también, como un tipo de maltrato, en caso de que
un estudiante exhiba o genere acciones de difusion virtual o a través de
cualquier otro medio, situaciones que dejen de manifiesto algin tipo de

maltrato hacia un estudiante.

Todo acto intencionado que pudiera afectar al bienestar fisico o
emocional de un estudiante puede ser estudiado como un posible acto de
maltrato escolar, considerdndose también acciones de intimidaciéon con
algun tipo de arma, instrumentos u objetos corto punzantes, o bien, que
tenga una contundencia suficiente que pudiera efectivamente afectar la

integridad del mismo.



m.  DEFINICIONES CONCEPTUALES.

El presente, obedece a los criterios considerados para ordenar y
organizar las acciones a realizarse en caso de un reporte de conducta en
nuestro establecimiento, que no sea concordante con actos de buen trato
o clima de convivencia escolar positivo, siendo calificado como agresion,
violencia o acoso escolar. Consigo, es importante considerar algunas

definiciones de conceptos claves:

e Agresion: Acto de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle dano.

¢ Violencia: Uso ilegitimo del poder y de la fuerza, correspondiendo el dano
a otro como consecuencia. Considerando a las orientaciones de la Ley de

violencia escolar, se consideran diferentes fipos:

1) Violencia psicolégica: Implica la ejecucion de insultos, amenazas, burlas,
rumores constantes de cardcter negativo y danino hacia una persona,
aislamiento, discriminacién por orientaciéon sexual, creencia religiosa, origen

étnico u otro. Dentro de esta categoria, también se encuentra el acoso escolar

(bullying).

2) Violencia Fisica: Corresponde a toda agresién fisica que provoca dafo o
malestar, a fravés de patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas,
aranazos u ofro, por medio del cuerpo, o bien, con el uso de algun objeto. Es
necesario tener claridad, que la violencia fisica puede ocurrir de manera aislada
u ocasional, hasta lo que implica una agresion sistemdtica, en donde de ser este

el caso, se tipificariac como acoso escolar.



3) Violencia sexual: Corresponde a una agresidn que vulnera los limites
corporales de una persona, en donde no existe el consentimiento de la victima,
menos en el caso de menores de edad. Calificado como un delito sexual, implica
todo aquel acto que atente confra la libertad e intimidad sexuales de una
persona, independiente de la edad, estrato social, raza, etnia, sexo o

nacionalidad.

En este caso, se debe diferenciar lo que es Violacidon y abuso
sexuales, el primero consiste en acceder carnalmente, por via vaginal, anal
o bucal de una persona, mientras que el segundo, es la realizacién de una
acciéon sexual, un acto o tocacidén en un drea de connotacion sexual,
incluso, también puede ser simulacion de un acto sexual, exhibir o registrar
material pornogrdfico particularmente de menores de edad, o presenciar
un acto del mismo cardcter, entfre otros. (Fuente: Fiscalia, Ministerio PUblico
de Chile).

Para este punto, se invita a utilizar el Protocolo de prevencién y accion

frente a un abuso sexual de La Escuela Cristiana Desarrollo Integral .

4) Violencia de género: corresponde a agresiones por los estereotipos de
género, que afectan a las mujeres u hombres, contribuye al sostenimiento de
actos que generan el desequilibrio permanente entre hombres y mujeres, a través
de comentarios descalificatorios, agresiones fisicas o psicoldgicas, a la base de un

discurso que presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el ofro.

5) Violencia a través de medios tecnolégicos: Corresponde a agresién o
amenazas a través de cualquier medio de tecnologia, constituyéndose cuando

es permanente en la frecuencia y el tiempo, en ciberbulliyng.

En consecuencia a todo lo anterior, se entenderd por maltrato escolar todo
tipo de violencia, todo acto intencional, ya sea de manera fisica o
psicoldgica, empleado por un medio escrito, verbal, con uso o no de

tecnologia, en contra de algun miembro de nuestra comunidad educativa,



estando dentro o fuera de nuestro establecimiento, es decir, foda vez que
se vea afectado alguno de nuestros integrantes (estudiantes, padres,
madres y apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes de Ila
educacion y sostenedor), en la forma que se explicita en las conductas
consideradas como graves o gravisimas de nuestro Reglamento de

Convivencia Escolar.



Iv. . REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Desde la base que en su mayoria las acciones que pudieran
considerarse como Malirato estdn ya expresas en el Reglamento de
Convivencia Escolar, se procederd en caso de que se cometiere alguna
de este tipo de faltas, a aplicar el procedimiento que estipula el
reglamento segun la falta. Sin embargo, en caso de Maltrato a un
funcionario, también se podrd considerar la utilizacidn de acciones en el
marco legal, en este caso lo que estipula la Denuncia obligatoria (Art. 175.
Codigo Procesal Penal), Ley sobre Violencia Escolar (N° 20.536), si se
requiere orientacion se podrd solicitar colaboracion a la Superintendencia

de Educacion.

En cuanto al Reglamento de Convivencia Escolar, es importante tener
presente lo que se estipula en el Perfil de apoderado (pdginas 22, 23, Reglamento
Interno de Convivencia Escolar) y en el Articulo VIl sobre faltas del apoderado y
procedimientos normativos (pdginas 24, 25, 26, Reglamento Interno de

Convivencia Escolar).

v. CONSIDERACIONES GENERALES

Es importante tener en cuenta el rol de los padres y apoderados en el
modelaje conductual, social y emocional en la convivencia escolar de los
estudiantes, asi como en la convivencia positiva de la comunidad
educativa. El modelo de convivencia escolar desde las orientaciones del

MINEDUC incorpora como concepto central la resolucion de conflictos



mediante una perspectiva dialdgica y pacifica, para ello es necesaria la
disposicion y participacion positiva de todos los integrantes de la comunidad

educativa.

Como recomendaciones para mantener el buen frato entre los apoderados
la Escuela se hace necesario y se recomienda cuidar y mantener entre ellos
una comunicacion respetuosa, positiva y propositiva siempre desde un
didlogo en espacios neutrales, cuidando el resguardo de informacion de
sitfuaciones particulares o familiares entre los adultos, evitando asi la sobre
informacién a los estudiantes (menores de edad), asimismo resguardando
informacién confidencial entre los adultos para resolver situaciones de
convivencia sin afectar o danar la relacion entre los estudiantes la Escuela
por situaciones que sean familiares, personales, econémicas, legales, entre

ofros.

Se hace relevante ademdads la auto regulacion emocional de los padres vy
apoderados frente a situaciones de conflicto, diferencias o desacuerdos,
manteniendo siempre y en todo momento un lenguagje respetuoso, una
actitud de apertura para resolver las situaciones mediante el didlogo vy la
adherencia al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asi como a los
protocolos que sean aplicados por la Escuela, participando de las instancias
de entrevistas personales, mediacion, u ofras que se propongan para
encontrar soluciones y llegar a acuerdos que beneficien la convivencia

positiva entre las partes involucradas.

Uno de los pilares fundamentales para la convivencia positiva es la relacion
enfre los apoderados del establecimiento educativo, que ellos se
comuniquen de forma positiva, asertiva y respetuosa sienta las bases para
una sana convivencia en el espacio escolar y fuera de él. Asimismo, es
fundamental que los padres y apoderados participen y orienten a sus hijos a

ser guiados por el equipo educativo y de Convivencia Escolar y participar en



los procesos de mediacidon, arbitraje y respeto hacia los Reglamentos vy
protfocolos del establecimiento, apoyando mediante sus acciones vy
orientaciones los lineamientos entregados y la sana convivencia de sus hijos y
grupo curso. También mediante favorecer y gestionar instancias de
compartir y relacionarse como apoderados y estudiantes fuera del espacio
educativo, potenciando los valores del Proyecto Educativo Institucional y las

formas pacificas de resolucion de conflictos, si los hubiera.

Se hace relevante ademdas la auto regulacion emocional de los padres vy
apoderados frente a situaciones de conflicto, diferencias o desacuerdos,
manteniendo siempre y en todo momento un lenguaje respetuoso, una
actitud de apertura para resolver las situaciones mediante el didlogo y la
adherencia al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asi como a los
profocolos que sean aplicados por la Escuela, participando de las instancias
de entrevistas personales, mediacion, u ofras que se propongan para
encontrar soluciones y llegar a acuerdos que beneficien la convivencia

positiva entre las partes involucradas.

Uno de los pilares fundamentales para la convivencia positiva es la relacion
enfre los apoderados del establecimiento educativo, que ellos se
comuniquen de forma positiva, asertiva y respetuosa sienta las bases para
una sana convivencia en el espacio escolar y fuera de él. Asimismo, es
fundamental que los padres y apoderados participen y orienten a sus hijos a
ser guiados por el equipo educativo y de Convivencia Escolar y participar en
los procesos de mediacién, arbitraje y respeto hacia los Reglamentos vy
protocolos del establecimiento, apoyando mediante sus acciones vy
orientaciones los lineamientos entregados y la sana convivencia de sus hijos y
grupo curso. También mediante favorecer y gestionar instancias de
compartir y relacionarse como apoderados y estudiantes fuera del espacio
educativo, potenciando los valores del Proyecto Educativo Institucional y las

formas pacificas de resolucion de conflictos, si los hubiera.



V. MARCO LEGAL.

1) SOBRE DENUNCIA OBLIGATORIA (ART. 175. Cédigo Procesal Penal)

El Codigo Procesal penal indica que, al existir la sospecha fundada, el
establecimiento educacional tiene el deber de realizar la denuncia a los
organismos competentes; Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio
PUblico o Tribunales de Garantia, con el fin que se investiguen los hechos.
Esto lo especifica, en su articulo 175 que en cuanto a la denuncia indica:
“Los directores, inspectores 'y profesores de  establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esto también se aplica si hay

sospecha fundada, de maltrato en el exterior la Escuela.

2) SOBRE LA VIOLENCIA ESCOLAR, LEY 20.536.

En el Articulo 16 d), establece la especial gravedad del maltrato
ejercido por parte de una persona adulta en confra de un/a nino/a:
“revestirad especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicologica cometida por cualquier medio en confra de un estudiante
infegrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u
ofro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de Ila

comunidad educativa en contra de un estudiante’.



3) ACTUACION DEL ADULTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR Y LEY 20.536.

La Ley de violencia escolar, en el articulo 16, fipifica lo siguiente: “los
padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante
miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento,

todo ello conforme al Reglamento Interno del establecimiento”.



vi.  SILA FALTA ES CONSTITUTIVA DE DELITO.

Se enfregard toda informacion obtenida a Carabineros de Chile, Policia
de investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico, o Tribunal competente
(dentro de 24 horas una vez tomado el conocimiento del reporte con

connotacion de tipo delictivo).

Ante la sospecha de cualquier tipo de acto de estas caracteristicas, y
que sea posiblemente efectuado por algin miembro de nuestra
comunidad, la Escuela procederd de la manera anteriormente senalada 'y,

ademds, considerando que:

Si es o0 se ve involucrado como un posible responsable (autor), un
estudiante mayor de 14 anos de edad: el tipo de procedimiento del
establecimiento serd en funcidn a que, cumpliendo ya esta edad,
corresponde actuar segun lo que estipula la Ley 20.084, que regula la
responsabilidad penal adolescente, siendo ésta la que guia y orienta el
proceso de averiguacion y establecimiento de dicha responsabilidad, la
determinacién de sanciones procedentes y la forma de ejecucion de
estas, por lo que se generard una denuncia de igual medida que la
anterior, informando al organismo de cuerpo legal competente y asi, la
Escuela se mantendrd a disposicidon de lo que se determine y oriente a nivel
judicial.

Mientras el proceso de investigacion se inicia en el Ministerio Publico,
para determinar si los hechos son constitutivos de un delito, el
establecimiento se resguardard activando el Protocolo de accién para

Maltrato de un estudiante a funcionario.



vi. PROTOCOLO DE ACCION PARA MALTRATO ENTRE
APODERADOS.

FASE 1: DENUNCIA DE SITUACION/ES DE MALTRATO ENTRE APODERADO/S

Ante situaciones o comportamientos acontecidos entre apoderados
ya sea de mal trato, agresion o violencia, se destaca la importancia que
cualquier persona del establecimiento, en conocimiento de un acto de
estas caracteristicas, puede y debe denunciar o informar a las autoridades
de la Escuela dentro de 24 horas desde la toma de su conocimiento, es
decir, al Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar o Direccién. De
esta manera, tomard conocimiento el Equipo de Gestion, organismo
encargado de promover los deberes y derechos frente a una situacion de
estas caracteristicas. A la vez, la victima o involucrados también pueden
comunicar su situacion, y en este contexto, todo (a) quien efectie este
primer paso, se encontrard proftegido y seguro en su calidad de
denunciante. Cabe destacar la importancia que tiene la informacion y
denuncia oportuna de los hechos, para que el establecimiento pueda
activar el protocolo, y de esta manera velar por el bienestar de cada
estudiante, previniendo de esta manera otras situaciones de riesgo dentro
de la comunidad escolar, buscando de esta manera la reparaciéon de lo
ocurrido y el desarrollo del trabajo formativo y desarrollo integral de los

estudiantes.

Se debe también considerar que, ante la existencia de medios de
recursos (pruebas) que puedan ayudar a aclarar los hechos informados,
deben ser presentados en el momento de la denuncia, o bien, ser
entregada al Encargado de Convivencia Escolar a la brevedad, facilitando

los insumos necesarios para el proceso de investigacion, al igual que la



cooperacion de todas las partes durante el proceso, permitiendo de esta

forma esclarecer lo ocurrido.

En casos de agresion fisica; El procedimiento a seguir, serd la
constatacion de lesiones en un Servicio de Urgencia de asistencia publica y
la denuncia respectiva en Carabineros de Chile, siguiendo las indicaciones

de las instituciones publicas segun sea el caso.

En cuanto al proceso de recepcion de la denuncia:

- Se debe dejarregistro por escrito el contenido de la denuncia ante
el Encargado de Convivencia Escolar.

- Encargado de Convivencia Escolar Informard a Direccién (Siaun no ha
sido notificada), quién serd la persona que resguarde desde su gestion
el bienestar de los involucrados.

- Sellevard la informacién a Equipo de Convivencia Escolar para

unificar criterios en la ejecucion del protocolo.

FASE 2: PROCESO DE INVESTIGACION. ACTIVACION DE RED DE
APOYO PARA ACOMPANAMIENTO, CONTENCION Y PROTECCION.

En cuanto al proceso de investigacion, se considera lo siguiente:
- Plazo de investigacién: La fase de investigacién, debe contemplar un

maximo de 10 dias hdbiles (prorrogables a peticion de las partes

involucradas).

- Responsables de la investigacion: En primera instancia serd Direccién,

Encargado de Convivencia Escolar o quien subrogue.



- En cuanto al procedimiento de la investigacién (indagacion):

Criterios obligatorios:

Escuchar la version de las partes involucradas de manera aislada vy
confidencial, resguardando su intfegridad fisica y emocional.

Atender a los posibles descargos de las partes.
Indicar medidas cautelares para proteger el bienestar de la victima.

Direccion y/o Encargado de Convivencia Escolar, podrdn solicitar una
reunion al Equipo de Gestion, si se considerara necesario, para establecer
medidas segun el protocolo atingente al tipo de malirato escolar
denunciado, siendo un equipo de frabajo que favorecerd en la
determinacién de acciones a seguir una vez que el proceso de
investigacion esté llevado a cabo. En este contexto, se utilizard la
informacion con confidencialidad y criterio, compartiéndola sélo con
quiénes colaborardn en el proceso.

Realizar una derivacion con profesionales externos segun se estime pertinente.

Solicitar la asesoria de Psicdloga u otro profesional competente que pudiera
colaborar en el proceso.
Revisar medios audiovisuales, documentos, informes u ofro que

pudiera contener informaciéon relevante.



El seguimiento y la investigacion:

Posteriormente, es necesario considerar que, se debe

comprender el necesario

“seguimiento” para verificar el estado de la situacion ocurrida.

En el contexto que, el denunciante presentd su relato y todo medio
de prueba a su poder, el Equipo de Convivencia Escolar y si fuera
necesario Equipo de Gestion del establecimiento velardn por continuar de
forma confidencial y fidedigna con la fase de indagacion, de esta forma,
corresponde continuar con un proceso investigativo que privilegie de
manera objetiva todo suceso involucrado en el contexto de maltrato

escolar.

En hechos que se involucre agresion fisica, el establecimiento deberd
entregar toda informacién y medio de prueba disponibles a los organismos
competentes de Servicio de Urgencia (asistencia publica), e incluso, a

Carabineros de Chile u ofra identfidad que tome el caso.

Sobre las personas responsables del periodo de investigacion:

El Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con Direccion, serdn quienes
lideren el proceso de accion para obtener informacion que aclaren los hechos,
generando entrevistas u otros medios de recopilacion de datos de la manera
que sea necesaria y alcanzable. Podran requerir del apoyo del profesor jefe y/o
Psicologa, para apoyar el proceso de indagaciéon y seguimiento. Entrevistas de

indagacion:

En caso de ser necesario, se podrd citar a enfrevista a quiénes sean

nombrados en el proceso de recopilacidon de informacion (estudiantes,



adultos testigos, padres y/o apoderados, funcionarios testigos).

El pdarrafo anterior, serd llevado a cabalidad toda vez que una institucion
de cardcter judicial y competente no establezca la necesidad de realizar
una investigacion externa. Si este fuese el caso, se generan pardmetros de
accion segun lo que se estipule como necesario segun quién lleve la
denuncia de forma externa. La Escuela Cristiana Desarrollo Integral,
entregard todo material recopilado que pueda favorecer en materia legal.
Para este proceso de investigacion, se debe considerar una bitdcora de
registros que den cuenta las acciones generadas con los participantes de

este proceso de investigacion.

Si es constitutivo de delito, y en cuanto a la responsabilidad de La
Escuela Cristiana Desarrollo Integral , se invita a no confundir con lo que les
compete a los organismos especializados en la temdtica de malirato y
abuso sexual infantil, por lo que las acciones no se ajustardn a lo que es
investigar un delito o recopilar pruebas de las situaciones sabidas, sino mdas
bien a proteger el buen clima de convivencia en el ambiente educativo,
denunciar el hecho y derivar en los casos que se haya efectuado una

denuncia externa pertinente.

Direccion y Encargado de Convivencia Escolar, establecerdn
personas asignadas, para generar una red de apoyo a la victima y por otra
parte, una red de proteccidon para quien resulte como posible responsable
de la situacion, lo cual, implica generar un ambiente seguro para ambas
partes. Se requiere en estas situaciones o casos de mal trato entre
apoderados a proteger principalimente a los estudiantes del
establecimiento, para no exponerlos a situaciones de violencia o
agresiones que vulneren sus derechos, asimismo como adultos resguardar
la informacion confidencial del caso y evitar formar “bandos” que dividan
a la comunidad educativa, especialmente a los estudiantes ya que estas

sifuaciones pueden danar la convivencia del grupo curso o enfre



estudiante.



Fase 2: Acciones a Realizar

a) Entrevista inicial con los apoderados (as) involucrados.

Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccidon, citardn a
entrevistas individuales con los apoderados involucrados para comunicar
los hechos de denuncia e informar sobre el Protocolo a aplicar, obtener
informacioén (indagacidén) o evidencias, orientar a las partes para prevenir
nuevas situaciones complejas o de mal frato y dar directrices de coémo
actuar durante el proceso (resguardo de la informacion, velar por el
bienestar de la comunidad educativa y de los estudiantes).

En caso de que alguna de las partes no quisiera cooperar o asistir a las
entrevistas, realizar las acciones preventivas para evitar nuevas situaciones
complejas o de mal trato, se dejardn registros de ello en la bitdcora del
protocolo de las situaciones que acontecieran, también podrd enviarse
como evidencia correos electréonicos invitando al apoderado a participar
del proceso y cooperar en las acciones planificadas por los encargados de

la ejecucion del Protocolo.

b) Medidas de apoyo, contencién, formacién y reparaciéon segin el

resultado

Si el proceso de investigacion determina y confirma que el hecho
reportado es constitutivo de maltrato; se activardn procedimientos de

apoyo, contencion, formaciéon y reparacion, que implica lo siguiente:

a) Entrevista con las partes para realizar orientacién, prevenciéon y reparacion.

b) De ser posible (considerando la naturaleza, gravedad de los hechos

y si existe voluntariedad de las partes) se realizard una mediacion



d)

entre las partes dejando el registro correspondiente de la entrevista y

de los acuerdos realizados.

Entrevistas de seguimiento con las partes involucradas para evaluar
avances, cambios, mejoras o retrocesos y continuar guiando el
proceso y orientando hacia el buen trato y vinculacién positiva de

ambas partes.

Definir y aplicar medidas formativas, reparatorias que promuevan la
reflexion y conciencia de lo ocurrido para quiénes sea pertinente,
teniendo a la base el Proyecto Educativo Institucional (PEl) y
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE),analizando la
situacién segun el caso.

Informar a los y las docentes pertinentes, y/u otros funcionarios del
establecimiento, para que actien como red en el cuidado y
seguimiento de las relaciones personales entre los/las involucrados/
as. Esto implica que se conformard una red de apoyo (profesionales
psicélogas, docentes, asistentes de la educacién pertinentes), para
generar supervision y cumplimiento de los acuerdos realizados, las
acciones reparatorias y cuidado del bienestar entre las partes.
Haciendo hincapié en el bienestar de los estudiantes que pudieran

verse involucrados (por el vinculo familiar) en la situacion.

Quienes participen en la red de apoyo de la Escuela, deberdn
informar al Equipo de Convivencia Escolar las apreciaciones,
sifuaciones, conductas o acciones efectuadas durante el proceso
de plan de accidon, que incidan de forma positiva o negativa en la
reparaciéon. En este objetivo, también es primordial la activa
participacion del equipo educativo.

Direccién, Encargado de Convivencia Escolar, Psicéloga vy/o
Profesor lJefe, deberdn sostener entrevista con los apoderados

oportunos para actualizar sobre el estado del proceso reparativo.



h)

Generar una estrategia de desarrollo de taller, actividades y/o
espacios psicoeducativos para prevenir la agresion, violencia o

acoso escolar entre los miembros de la comunidad educativa.

Podrd solicitarse segun lo evaliue el equipo que los apoderados
involucrados tengan un suplente que serd quien asista a reuniones
de apoderados y actividades del calendario escolar, para prevenir
nuevos incidentes o dificultades entre las partes. Esto segun los
antecedentes o bien la situaciéon ocurrida, la solicitud de realizard a

uno (agresor) o) ambos apoderados.



FASE 3: SOBRE EL RESULTADO DE INVESTIGACION Y EL PROCEDIMIENTO PARA EL (LA) PRESUNTO
(A) RESPONSABLE.

Los resultfados del proceso de investigacion y orientaciones por
agentes de apoyo que intervengan, tanto pertenecientes al
establecimiento, y si lo hubiese, de organismos externos; El establecimiento
se enconfrard en la facultad de decision frente a la victima, autor o posible
responsable de los hechos, toda vez que tenga el objetivo de proteger la
salud fisica y mental de los miembros del establecimiento; de notificar
cualquier decision que se encuentre en conformidad al Reglamento
Interno de convivencia escolar (RICE), Proyecto Educativo Institucional (PEl)

y normativas vigentes.

En Cuanto al tiempo estimado para la resolucion del procedimiento
a ejercer una vez constatando el resultado de la investigacion, se

contempla un plazo mdximo de 05 dias hdbiles.

Por Ultimo, en el caso de confirmacidon de Maltrato escolar, se debe

considerar de forma obligatoria lo siguiente:

El establecimiento debe presentar el resultado de la
investigacion a las partes, cautelando a través de esto la
integridad y dignidad de los (as) involucrados.

- Elestablecimiento debe atender a nuevas versiones o
antecedentes si es que lo existiera.

- Evaluarlos nuevos antecedentes disponibles.

- Presentarlaresolucion a las partes involucradas.
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En consecuencia;

a) Silosinvolucrados aceptan laresolucion, se da término al Presente Protocolo.

b) Silos involucrados no estdn de acuerdos con la resolucion, se debe dar
Curso a un proceso de revision o atencidn a un espacio de apelacion

segun sea la causa.

El cierre final del Protocolo de Maltrato escolar entre pares, lo

efectuard Direcciéon y Encargado de Convivencia Escolar.

Por Ultimo, el procedimiento a seguir con el apoderado/a serd segun
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), o en concordancia del

organismo externo de cardcter judicial que lleve la causa.

APELACION A LA RESOLUCION.

Una apelaciéon puede ser realizada por el apoderado/a involucrado, Direccidn,
Encargado de Convivencia Escolar o quien subrogue a las autoridades
senaladas. Para dar curso a una apelacion, es necesario presentar una carta de
apelaciéon dentro de un plazo mdximo de tres dias hdbiles una vez tomado el

conocimiento de la resolucion.

Larespuesta del establecimiento a la debida apelacion serd a fravés de
Direccion enun plazo mdximo de 10 dias hdbiles, desde la fecha de recepcion

de la apelacion escrita.

Una vez teniendo la resolucion final comunicada por Direccidn, no existird otra

opcidn de apelacion, por lo que se da cierre definitivo al Protocolo.

Dos Alamos S/N Villa Israel/Teléfonos: 452920926/995855746 Temuco www.ecdi.cl


http://www.ecdi.cl/

“En cuerpo, mente y espiritu sano, el saber germina”

8.- PROTOCOLO DE ACCION ANTE EL ACOSO ESCOLAR

Ve

Plazo: 10 dias habiles a partir de la recepcion formal de la reclamacion.

Definicion.

El acoso escolar y/o Bullying como forma de interaccion entre estudiantes, tiene la
posibilidad de vulnerar gravemente la salud mental, la vida social y constituye un obstdculo,
a veces insalvable, para el proceso de aprendizaje de quienes son victimas de este tipo de
violencia. Al mismo fiempo revela la necesidad de otros estudiantes de conseguir
aprendizajes sociales y emocionales, fundamentales para la vida en sociedad, como son el

respeto por la diversidad, la empatia y la resolucion pacifica de los conflictos.

En este contexto y siguiendo las orientaciones de la legislacion actual, se establece el
presente protocolo de accidén ante el acoso escolar, con la intencidon de maximizar la
capacidad de docentes y asistentes de la educacion de detectar las situaciones en las que
se pueda estar produciendo esta situacion, establecer los limites necesarios a esta forma de
relacion, reparar las relaciones pedagodgicas y el clima escolar vy, junto a lo anterior,
incrementar las capacidades de respuesta a aquellos y aquellas estudiantes que se

encueniren en este tipo de situacion y requieran atencion por parte de los adultos.

Definicidon de acoso escolar: ‘'Se entenderd por acoso escolar toda accidon u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento  reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ellos una situacidon de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacidon o
fundado temor de verse expuesto a un mal cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier ofro medio, fomando en cuenta su edad y condicion'’. (Ley
20.536, art.16b).

Cabe senalar que cualquier actitud violenta en lo fisico o lo psicolégico constituye una falta
a la convivencia escolar y la persona que la comete deberd realizar las medidas formativas
que correspondan o afrontar las sanciones que se le impongan, segun lo establecido en

este mismo reglamento.

Sin embargo, no toda actitud violenta se considera acoso escolar, por tanto, se busca aqui
especificar las condiciones en las que una situacion como esta se puede dar en el contexto
de la escuela.
El acoso escolar como tal, siguiendo la definicion debe reunir al menos fres
elementos:

e Se produce entre pares.

e Existe abuso de poder o imposicion de criterios a los demds.

e Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo

indefinido.
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Si recibe una denuncia por acoso escolar se sugiere:

La actitud con la cual el funcionario recibird la denuncia deberd ser receptiva, acogedora
y empdtica. Prescindird totalmente de cualquier juicio, opinidbn o comentario respecto del

nino o nina victima de acoso escolar, de su conducta o responsabilidad en los hechos.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga informacién respecto de una
situacion de acoso escolar deberd informar a Convivencia Escolar, dejando un registro
escrito de la situaciéon y de la informacion obtenida. Serdn ellas quienes estardn encargadas

de brindar soporte emocional y social a los involucrados.

1. Proceso indagatorio: Busqueda de informacion respecto a una posible existencia de
una relacidén de acoso entre estudiantes. Para esto podrd entrevistar a docentes,
asistentes de la educacidn y companeros o companeras de curso de los y las
involucrados, recogiendo los testimonios que permitan determinar de la manera mds
precisa posible, los hechos ocurridos. Inmediatamente se informard a las familias de
los y las estudiantes involucrados, reservando la identidad de ninos y ninas,
entregando una version muy sintética de los hechos y dando a conocer que se
indagard al respecto. Se citard mediante agenda o escolar o via telefénica. En los
casos que amerite la entrega de informacidon mds completa o especifica, ya sea de
modo general o parcial a los involucrados, se someterd a la consideracion y

evaluacion de la dupla psicosocial y la direccion de la escuela.

La enfrega de antecedentes serd siempre bajo los criterios de resguardo de la integridad de

las personas.

2. Resolucion: Conclusion del proceso indagatorio, en caso de existencia del acoso
escolar denunciado o reportado. Junto a lo anterior, se determinardn las medidas
formativas, reparatorias o disciplinarias que correspondan, las cuales asumirdn dos
sentidos distintos: La solucidn a un conflicto de convivencia escolar, buscando

recomponer la relacion pedagdgica.

3. El establecimiento de un limite definitivo a la conducta del estudiante acosador/a y,
junto a esto, el fortalecimiento de las competencias sociales y emocionales de la

victima para que consiga defender sus derechos de manera asertiva.
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4. Aplicacion de medidas formativas reparatorias y disciplinarias a todos los y las
estudiantes involucrados y de las disposiciones complementarias que imposibiliten la

reiteracion de las conductas de acoso.

5. Seguimiento y evaluacion: Busca asegurar la efectividad de las medidas
implementadas en el tiempo, con la infencidn de evitar la aparicion de nuevas

relaciones de acoso y mejorar el clima emocional y social de la escuela.

En caso de comprobarse la situacién de acoso escolar reportada o denunciada:

e Se aplicardn las medidas formativas o disciplinarias que contemple el reglamento de

convivencia escolar del establecimiento.

e Se determinard e implementaran las medidas complementarias necesarias para
asegurar que las situaciones ocurridas no vuelvan a repetirse. Esto incluye la revision
de la forma en que se aplicd el presente protocolo o sus propias disposiciones, asi
como también, asi como también la forma en que docentes y asistentes de la

educacion actuaran para impedir la reiteracion de esas conductas.

e Se informard a fravés de una entrevista personal a los apoderados, abordado en
detalle lo ocurrido y las medidas que se adoptaran para impedir que situaciones de

este tipo vuelva a repetirse, dejando acta de la entrevista en la escuela.

e En caso de que se detecte una vulneracion de derecho a alguno del estudiante
involucrados, se evaluara la pertinencia de formular una denuncia a los Tribunales de

Familia.

e Silas medidas a disposicion del establecimiento no son suficientes para garantizar la
seguridad de la comunidad educativa, se evaluard la posibilidad de denunciar los

hechos en Tribunales o en la Superintendencia De Educacion.

e Convivencia escolar o quien esta designe, estard encargada de supervisar el

cumplimiento de las acciones reparatorias y formativas que se hayan establecido.

e Se redlizard una presentacion al consejo de profesores del establecimiento, dando

cuenta de los resultados de la indagacién y de las medidas a implementar.

e Las medidas que se determinen en este protocolo, podrdn ser apeladas por los a los
estudiantes involucrados y por sus familias, siguiendo el procedimiento establecido en

el presente reglamento.

En caso que el acoso escolar denunciado o reportado no sea comprobado:
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El encargado de convivencia escolar o quien esta determine, realizard un informe final que
dé cuenta de los resultados de las indagaciones, entregando una interpretacion de la
situacion ocurrida que permita esclarecer los hechos vy, junto a lo anterior, una serie de
sugerencias orienfadas a mejorar la convivencia escolar entre los involucrados e
involucradas. El mismo informe serd entregado personalmente a los apoderados de los y las
estudiantes involucrados, con participacidon de la direccidon del establecimiento y de

convivencia escolar.

Se presentard la situacion al consejo de profesores del establecimiento, dando cuenta de
los resultados de la indagacion y de las medidas a implementar, lo cual quedard en acta
del consejo. Los registros de las indagaciones y sus resultados quedardn archivados en las

carpetas de convivencia escolar del establecimiento.

Seguimiento:

Posteriormente se realizard un seguimiento y monitoreo periédico y preventivo, por parte de
los profesores jefes de los o las estudiantes involucrados, a fin comprobar el estado de la

convivencia escolar en el grupo y buscar estrategias de mejora.

e Revision de los procedimientos empleados buscando evitar nuevas situaciones de

este tipo.

e Observacion de las nuevas relaciones interpersonales configuradas entre los y las
estudiantes involucrados, con docentes y asistentes de la educacion, en el espacio

social escolar.

Articulo 29: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL CYBERBULLYING

Plazo: 10 dias habiles a partir de la recepcion formal de la reclamacion.

Definicion

Desde la incorporacion de la tecnologia, resulta ser una herramienta de formacioén, ocio y
socializacidon, no obstante, el manejo de esta isma puede suponer la aparicion de
sifuaciones en las que los estudiantes se ven involucrados de forma negativa respecto al

actuary el uso de otros de forma inadecuada.

Se ha visibilizado, que, en los Ultimos tiempos, factores propician un mayor incremento en la
presencia del ciberbullying en ninos, ninas y adolescentes, ya que en circunstancias la
accesibilidad y el uso no es mediado ni supervisado por adultos, por lo que se produce un
mal manejo y conocimiento de los danos causados una vez que se insertan en las

temdticas correspondientes al ciberbullying.
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De acuerdo a lo anterior, es que se hace necesario abarcar el ciberbullying en dicho
protocolo con el fin de aportar pautas y procedimientos para una eficiente atencion

escolar frente a este tipo de hechos.

Definicién de Ciberbullying

El Ciberbullying, se categoriza como bullying indirecto, que pueden concretarse en tres

formas de acoso: hostigamiento, exclusion y manipulacion.

Hostigamiento: Envié de imdgenes o videos denigrantes sobre una persona, se envia virus
informativos, en video juegos online se utiliza como el jugados menos habiloso para poder

ganarle constantemente y humillarlos

Exclusion: Utilizacidn de entornos publicos para acosar repetidamente, o mandar
comentarios despectivos o rumores, con el fin de provocar una respuesta. Cuando se niega

el acceso a foros, chat, plataformas sociales de todo el grupo a la victima.

Manipulacién: Cuando se utiliza la informacidon encontrada en las redes sociales vy
plataformas, para difundirlas de forma no adecuada, ademds pueden acceder con la
clave de otra persona y se realizan acciones que le perjudican o pueden perjudicarle en su

nombre.

El Ciberbullying puede ser ejercido, padecido y presenciado desde cualquier lugar y en
cualquier momento, Ya que este se desarrolla de forma online, invade el espacio persona
de la victima, incluido el hogar. El Ciberbullying puede ser ejecutado 24/7, potencial de

agresion durante las 24 horas y los 7 dias a la semana.

Caracteristicas del Ciberbullying

e Anonimato: Agrava el acoso, los estudiantes desconocen quienes son las personas
que establecen una relacion destructiva, es por ello que quien acosa tiene
facilidades para ocultar su identidad, en ocasiones hay estudiantes que participan

en el anonimato como medio de entretencion sin visibilizar el dano.

e Privado versus publico: Existen ocasiones en la que las agresiones se dan en el dmbito
privado que respectan solo el agresor y la victima. Asi también en las que existen mds
participantes que presencian el acoso de la victima. Se puede dar que en ocasiones

la victima no tenga conocimiento que se realiza en el dmbito publico.

e Reiteracién: Es prolongado en el tiempo, si se sube a la una plataforma online una
imagen o video, podria ser reiterado por el acceso masivo a dicha informacidén por lo

tanto el acto es repetido, pero la conducta del agresor solo fue una vez.
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¢ Intencionalidad: En ocasiones la falta de conocimiento en los ninos y ninas pueden
conllevar una victima danada sin existir intencionalidad, obstante, el
desconocimiento no justifica la responsabilidad, asi también como hay estudiantes
que reconocen los factores daninos de las acciones y lo realizan de igual forma,

generando dano.

e Roles que intervienen en el ciberacoso: Agresor (quien/nes realizan la agresion),
reforzador (quienes estimulan la agresiéon), ayudante (apoyan al agresor), defensor

de la victima (no participa en la dindmica) y la victima (quien padece el acoso).

Procedimiento de registro se desarrollard un documento de registro de acoso escolar, que

permitird conocer los siguientes detalles:

e Enidentidad a todos los estudiantes involucrados, distinguiendo el rol que juega cada

uno en la situaciéon (acosador, victima, testigo, instigador).

e La fecha desde la cual comenzod la situacion vy la frecuencia en la que se producen

las situaciones de acoso.

Una descripcion de la situacion en la cual ocurren los hechos, especificando horario,
momento de la rutina escolar, lugar y personas adultas a cargo del cuidado de los ninos y

NiNas.

Una descripcion detallada del tipo de violencia que se ejerce.

El detalle de las evidencias que existan respecto de los hechos perpetrados.

La identidad de las personas que podrian servir de testigos de la situacién ocurrida.

Una descripcidon de la percepcion que la persona tiene respecto del estado
emocional del nino o nina que es victima de la situacién, de su contexto familiar y de

sus relaciones de amistad.

La identidad de la persona que readliza la denuncia o del funcionario o funcionaria
que reporta actitudes y conductas coherentes con la interpretacion de acoso

escolar.

e Fecha de readlizada la denuncia. Los registros y evidencias de situaciones de acoso
escolar, serdn archivados en carpetas de convivencia escolar, cautelando su
confidencialidad y reserva. No obstante, estardn siempre disponibles para las
autoridades del MINEDUC, la Superintendencia de Educacion y Tribunales cuando

estos lo requieran.
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e Las denuncias por acoso escolar podrdn ser recibidas por la direccidon de
establecimiento, la jefatura de la unidad técnica pedagdgica, el encargado de

convivencia escolar, profesional psicosocial, los profesores jefes.

e En caso de que un docente de asignatura o asistente de la educacion tengan
antecedentes de una posible situacion de acoso escolar, deban poner dicha
informacién a disposicion de la direccidon del establecimiento o la convivencia
escolar, siendo ellos quienes serdn los encargados de indagar con mayor

profundidad.

Si recibe una denuncia por acoso escolar se sugiere:

e La actitud con la cual se recibirdn las denuncias deberd ser receptiva, acogedora y
empdatica. Prescindird totalmente de cualquier juicio, opinidbn o comentario respecto
del nino o nina victima de acoso escolar, de su conducta o responsabilidad de los

hechos.

e Procesamiento cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
informacién respecto de una situacidn de ciberacoso deberd informar a
Convivencia Escolar, dejando un registro escrito de la situacion y de la informacion
obtenida. Serdn ellas quienes estardn encargadas de brindar soporte emocional y

social a los involucrados.

e Proceso indagatorio: Busqueda de informacion respecto a una posible existencia de
una relacion de ciberacoso entre estudiantes. Para esto podrd entrevistar a
docentes, asistentes de la educacion y companeros y companeras de curso de los y
las involucrados, recogiendo los testimonios que permitan determinar de la manera

mds precisa posible, los hechos ocurridos.

e Inmediatamente se informard a las familias de los y las estudiantes involucrados,
recogiendo los testimonios que permitan determinar de la manera mds precisa

posible, los hechos ocurridos.

e Inmediatamente se informard a las familias de los y las estudiantes involucrados,
reservando la identidad de ninos y ninas, entregando una versidn muy sintética de los
hechos y dado a conocer que se indagard al respecto. Se citard mediante agenda
o escolar o via telefénica. En los casos que amerite la entrega de informacidon mdas
completa o especifica, ya sea de modo general o parcial a los involucrados, se
someterd a la consideracion y evaluacion de la dupla psicosocial y la direccidn de la

escuela.
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e La entrega de antecedentes serd siempre bajo los criterios de resguardo de la

integridad de las personas.

En caso de comprobarse la situacion de acoso escolar reportada o denunciada:

Se aplicardn las medidas formativas o disciplinarias que contemple el reglamento de

convivencia escolar del establecimiento.

e Se deferminardn e implementardn las medidas complementarias necesarias para

asegurar que las situaciones ocurridas no vuelvan a repetirse. Esto incluye la revision
de la forma en que se aplicd el presente protocolo o sus propias disposiciones, asi
como también la forma en que docentes y asistentes de la educacion actuaran

para impedir la reiteracion de estas conductas.

Se informard por escrito y/o a través de una entrevista personal a los apoderados,
abordando en detalle lo ocurrido y las medidas que se adoptaran para impedir que

situaciones de este tipo vuelva a repetirse.

En caso de que se detecte una vulneraciéon de derechos a alguno de los o las
estudiantes involucrados, se evaluard la pertinencia de formular una denuncia a los

Tribunales de Familia.

El profesor jefe estard encargado de supervisar el cumplimiento de las acciones
reparatorias y formativas que se haya establecido reportando oportunamente al

equipo de Convivencia Escolar.

Se presentard el caso al consejo de profesores del establecimiento, dando cuenta de

los resultados de la indagacioén y de las medidas a implementar.

Las medidas que se determinen en este protocolo podrdn ser apeladas por los o las
estudiantes involucrados y por sus familias, siguiendo el procedimiento establecido en

el presente reglamento.

En caso que el acoso escolar denunciado o reportado no sea comprobado:

El profesional psicosocial, encargado de convivencia escolar o quien este determine,

informard de los resultados de las indagaciones a los apoderados, entregando una

interpretacion de la situaciéon ocurrida que permita esclarecer los hechos vy, junto a lo

anterior, una serie de sugerencias orientadas a mejorar la convivencia escolar entre los

involucrados e involucradas.
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« Se informard al consejo de profesores del establecimiento, dando cuenta
de los resultados de la indagacion y de las medidas a implementar,
quedando en acta.

« Los registros de las indagaciones y sus resultados quedardn archivados en

las carpetas de convivencia escolar del establecimiento.

Seguimiento:

Posteriormente se realizard un seguimiento y monitoreo peridédico y preventivo, por parte del
profesor jefe de los o las estudiantes involucrados, a fin comprobar el estado de la
convivencia escolar en el grupo y buscar estrategias de mejora.

Se revisardn las caracteristicas de la situacion actual del grupo, reflexionando en dos
direcciones diferentes: Revision de los procedimientos empleados buscando evitar nuevas
sifuaciones de este tipo. Observacion de las nuevas relaciones interpersonales configuradas
entre los y las estudiantes involucrados, con docentes y asistentes de la educaciéon, en el

espacio social escolar.

9.- PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE MALTRATO ESCOLAR ENTRE ADULTOS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Plazo: 10 dias para el debido proceso y en caso de denuncia
24 horas.

Definicion.

La Escuela define entre sus prioridades la promocidén de una relacidn armdnica entre los
actores educativos, como fundamento de la convivencia escolar.

Se frata, en Ultimo término de generar relaciones de buen trato enfre todos quienes
comparten el espacio escolar desde cualquiera de los roles que le corresponda: estudiante,
apoderado, familia, docente, asistente de la educacion o sostenedor.

Este buen frato supone el respeto por los demds y la valoracion de la dignidad de cada
uno, independiente la edad que tenga o el rol que juegue en la organizacion.

En este entendido, considera que cualquier persona de la comunidad tiene derecho a ser
tratado con respeto, en todas las instancias en las que participe de la vida escolar.

En este protocolo se abordard la manera en que se procederd en los casos en los que
surjan conflictos entre adultos, que generen la expresion de alguna forma de agresividad o

violencia, ya sea verbal, fisica o simbdlica, presencial o virtual: en cualquiera de sus formas.
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El sentido fundamental de estas acciones serd asegurar que la Escuela dé respuesta a los
reclamos formales planteados por cualquier actor educativo, respecto de situaciones en las
que la expresion de un conflicto involucre alguna forma de mal trato. Esto a excepcion de
aquellas situaciones que ocurran entre apoderados y fuera del establecimiento (a fravés de
redes sociales o en espacios comunitarios).

La denuncia y las acciones legales correspondientes son responsabilidad de los afectados.
Cabe senalar algunas de las situaciones que pueden ser constitutivas de delito en la

relacion entre adultos, miembros de la comunidad educativa:

e Amenazas: Dar a entender a ofro con actos o palabras que se quiere
hacer algun mal.

e Lesiones: La accidn de herir, golpear o maltratar de obra a otro.

e Coacciodn: Es el uso de la violencia fisica, psiquica o moral para obligar a
una persona a decir o hacer algo contra su voluntad.

e Danos: Delito contra el patrimonio por el que una persona causa danos en
propiedad ajena disminuyendo su valor.

e Injurias: Es toda expresion declarada o accién ejecutada en deshonra,
descrédito o menosprecio de otfra persona. Este delito se basa en la intencidn de
quebrantar la posiciéon en relaciéon al resto de los individuos en la sociedad.

e Calumnias: Es la imputacidon de un delito determinado pero falso y que pueda
actualmente perseguirse de oficio, significa que el Juez, puede ordenar la
investigacion sin necesidad de querella o denuncia de nadie, le bastard con
saber él, de cualquier modo, de la existencia del hecho constitutivo de delito.

Cuando la calumnia es propagada por escrito y con publicidad serd castigada.

Procedimiento:

En el caso de agresion de un adulto a ofro adulto de la comunidad educativa, se deberd
informar a Equipo Directivo una vez ocurrido los hechos, dejando un escrito formal de la
situacion, ya sea en calidad de testigo, afectado o involucrado. Estableciendo las
circunstancias en las que ocurrid el maltrato identificando a los participantes, describiendo
lo ocurrido con su respectivo contexto, el tipo de maltrato efectuado vy la reaccidon de la
persona afectada.

En caso de ser constitutivo de delito la escuela estd obligada a denunciar en un plazo de 24
horas.

En caso de no ser constitutivo de delito, el proceso indagatorio serd establecido por
Direccion, determinado funcionario a cargo. - Entrevista a la persona acusada de cometer
maltrato. - Entrevista a posibles testigos de la situaciéon. Estudio de los elementos de prueba

que registren lo ocurrido o den cuenta de las consecuencias de los actos de maltrato. Si el
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acusado es un apoderado del establecimiento, se procederd a la suspensidon de su
condicion de tal mientras dure la investigacion del tribunal. En este caso, se solicitard a la
familia la designacion de un nuevo apoderado. Si, al cabo de la investigacion de tribunales,
se desestima la denuncia, el apoderado tendrd la posibilidad de recuperar su condicion. En
caso de que la denuncia sea acogida, la persona perderd su condicion de apoderado de
manera permanente y para todos los ninos o ninas que sean estudiantes de la Escuela. Si el
acusado y el afectado son apoderados y la situacidon pudiese afectar de manera
significativa a un estudiante de la escuela, se implementardn las medidas pedagdgicas y
administrativas pertinentes para protegerlos y facilitar su proceso educativo.

La Direccion del establecimiento deberd dejar registro en la hoja de vida del funcionario e

informar o consultar sobre procedimiento a la inspeccion del frabajo si el caso lo amerita.

10.- PROTOCOLOS DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Plazo: 24 horas.

Definicion

Cualqguier funcionario del establecimiento tiene la obligacidn de denunciar en aquellos
casos en que se constate la consumacion de delitos dentro del establecimiento o que
afecten a alguno de sus estudiantes. En el caso del porte o consumo de drogas se tfomard
como contexto la ley 20.000 que sanciona el trafico ilicito de drogas, ademds de la ley de
responsabilidad penal juvenil, que establece responsabilidad de los adolescentes (mayores
de 14 anos) frente a las infracciones a la ley penal.

Siendo asi, la direccidon del establecimiento deberd denunciar el consumo, trdfico o
microtrafico de drogas ilicitas al interior de la escuela. Ademdas, es responsabilidad de todo
miembro de la comunidad educativa, entregar la informacién pertinente que se posea

acerca de la tenencia o trafico de drogas a la direccidon de la escuela.

Conceptos asociados:

DROGA LEGAL: Son todas las sustancias cuyo uso no estd penalizado por la ley, entre estas,
el tabaco y el alcohol; también caben dentro de esta categoria todos los medicamentos y
farmacos que tienen efectos sicotropicos, pero que pueden ser usados ilegalmente,
cuando se los emplea fuera de un contexto terapéutico. Existe otro grupo de sustancias
legales de uso casero o industrial, que también pueden ser empleados para obtener
efectos sicotropicos, tal es el caso de los solventes volatiles o inhalables, como la acetona,
el tolueno.

Ejemplo: Cigarrillos, Bebidas energéticas, alcohol, entre otros.
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DROGA ILEGAL: son todas las sustancias que producen efectos psicotrépicos cuya
comercializaciéon y uso no estd permitido por la ley, tal es el caso de la cocaina vy la
marihuana entre muchas otras.

Ejemplo: Marihuana, Cocaina, Pasta Base.

TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS: El trafico de drogas es un delito tipificado vy
sancionado en la Ley 20.000, a tfravés del cual se prohibe el comercio ilicito de sustancias o
drogas estupefacientes o sicotropicas.

En un senfido estricto, el trafico implica el desplazamiento de la droga de una mano a ofra,
a cualquier titulo, esto es, a través de una venta, donacion, préstamo, etc. En un sentido
amplio, se entiende que frafica todo aquel que importa, exporta, transporta, adquiere,
transfiere, posee, suministra, guarda o porta consigo tales sustancias o las materias primas

que sirven para obtenerlas, sin la debida autorizacion.

1. Procedimiento en caso de un estudiante porte drogas o alcohol

Quien detecte el hecho deberd informar de inmediato a Direccidn, quien deberd proceder
a contener la situacidén en acompanamiento de convivencia Escolar.

Referente a las drogas ilegales se realizard el respectivo llamado a Carabineros de Chile,
quedando a la espera de su llegada para realizar entrega de la misma y realizar denuncia
correspondiente inmediatamente en la misma entidad o ante cualquier tribunal con
competencial penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de
una delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaran a los
estudiantes o que hubieran tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo;
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaran conocimiento del hecho
paralelo a lo anterior, se llamara a apoderados via telefénica para acercarse a la
brevedad al establecimiento.

Le falta quedard registrada en la hoja de vida del estudiante de forma breve.

Convivencia Escolar, disenard un plan de trabajo formativo y sistemdtico junto al profesor
jefe el cual serd dialogado con el apoderado, para ser llevado a la prdctica con el o los
estudiantes involucrados, sobre el que se informard su estado de avance.

Es importante senalar que es importante resguardar al estudiante involucrado, protegiendo
la confidencialidad de la situacion, evitando la exposicion en la comunidad educativa. De
acuerdo a lo anterior, no se debe interrogar o indagar de manera oportuna respecto a la
situacion, con el fin de evitar vulnerar sus derechos.

En caso de ser pertinente se realizard derivacion o se buscard apoyo en las redes
comunales, para brindarle al estudiante acompanamiento especializado, generando
acciones de seguimiento psicosocial, articulando con las redes de apoyo en post del

bienestar del estudiante.
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2. Procedimiento caso que un apoderado sea sorprendido con drogas o alcohol dentro

del establecimiento.

Se redlizara denuncia correspondiente y se aplicaran las medidas correspondientes al
protocolo de cambio de apoderado al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier ftribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar
en el local que sirve de establecimiento educativo; denfro de las 24 horas siguientes al

momento en que tomaren conocimiento del hecho.

3. Procedimiento en caso que un funcionario sea sorprendido con drogas o

alcohol dentro del establecimiento

El o la directora deberd informar al sostenedor quien definird, si corresponde, el inicio del

sumario interno y medidas a tomar.

4. Procedimiento consumo en estudiantes

Esto debe ser informado de inmediato a Direccidn, quien deberd contener la situacion en
acompanamiento del Equipo de Convivencia Escolar de la manera mds reservada posible.
La falta quedard registrada en la hoja de vida del estudiante.

Se informard inmediatamente al apoderado de la situacidon y tomar las medidas
correspondientes en cada caso.

El profesor o profesora, o quien determine convivencia escolar conducird al o los
estudiantes a un centro de salud u ofro centro asistencial, previo haber informado al
apoderado de la situacion y este autorice dicho traslado, en caso contrario se solicita al
apoderado retirar al estudiante de manera inmediata del establecimiento.

El apoderado quedard citado para una reunidn con direccidon y/o Convivencia Escolar, y
profesor jefe.

Profesionales de Convivencia Escolar disenardn un plan de trabajo formativo y sistemdatico,
junto al profesor jefe, el cual serd dialogado con el apoderado, para ser llevado a la
prdctica con él o los estudiantes involucrados, sobre el que informard su estado de avance

y los resultados al Encargado de Convivencia.
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Se aplicard medidas correspondientes segun reglamento de convivencia vigente. El equipo
de convivencia evaluara si la situacidon amerita el apoyo de una red externa al

establecimiento, para el trabajo con el o los estudiantes.

5. Procedimiento consumo en apoderados dentro del establecimiento

Si un apoderado al ingresar, al interior del establecimiento o en alguna actividad asociada,
es sorprendido con conductas, actitudes y senales de haber consumido alguna sustancia
ilicita, esto debe ser informado de inmediato a la directora o al Encargado de Convivencia.
Deberdn contener la situacion de manera reservada y solicitar el abandono del
establecimiento. En caso de negarse se procederd a la llamada de Carabineros de Chile.
Se aplicard medida correspondiente de acuerdo a Reglamento de convivencia.

En caso de que el apoderado se presente a retirar al estudiante con evidente consumo de
drogas o alcohol, el funcionario tendrd la facultad de no entfregar al estudiante, buscando

red de apoyo para su refiro.

6. Procedimiento consumo de funcionarios dentro del establecimiento

Si un funcionario al ingresar, al interior del establecimiento o en alguna actividad asociada,
es sorprendido con conductas, actitudes y senales de haber consumido alguna sustancia
ilicita, esto debe ser informado de inmediato a la directora o al directivo a cargo del
establecimiento. Quien deberdn contener la situacidon y de la manera mds reservada vy
oportuna gestionar el retiro del funcionario del establecimiento. Posteriormente |la directora
deberd informar al sostenedor quien definird el inicio del sumario respectivo si

correspondiente.

7. Procedimiento Evidencia de trafico

Cualguier miembro de la comunidad escolar, deberd dar a conocer esta informacion a la
directora del establecimiento o quien la reemplace del equipo Directivo debe llamar o
acudir a Carabineros de Chile o PDI, mdas cercana, para denunciar el delito que se estd
cometiendo quienes readlizardn la investigacion pertinente, con la reserva necesaria de la
identidad del o los denunciantes. En el caso que el trdfico fuese desarrollado por un
funcionario, la Direccidon informard al sostenedor quien podrd decidir el inicio del sumario

administrativo correspondiente y medidas pertinentes.

El equipo directivo establecerd las medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde
se realizd el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacién (sala, bano,

camarines, efc.).(¢tenemos esa facultad?. Ninguna persona estd autorizada para
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manipular, esconder, guardar o transportar droga, debiendo esperar la llegada de la

autoridad policial respectiva.

11.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS.

Plazo: 24 horas

Definicion

El porte o tenencia de armas blancas y de fuego en establecimientos escolares son
considerados delitos de acuerdo a la legislacion chilena (ley 17.798, sobre control de armas
y ley 19.975 que modifica el cédigo penal en materia de uso y porte de armas).

Esto significa que estd prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego),
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o
con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Misma situacion ocurre con su uso en circunstancias violentas. De igual forma, la ley de
responsabilidad penal juvenil (N.° 20084 que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal), indica que los y las jdvenes mayores de 14
anos que cometen algun delito, deberdn responder penalmente por sus acciones.

En este contexto, se hace necesario establecer un procedimiento que regule las acciones
de la escuela, en aquellos casos en los que se detecte la presencia de cualquier tipo de

arma. Mds aun si los hechos dan cuenta de un uso en situaciones de violencia.

DEFINICION DE “ARMA”

Arma blanca o “corto punzante”
Es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad de cortar, herir o

punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

Arma de “fuego”

Es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante la presidn
generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicidn también se
incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como fogueo, u ofras similares.

También abarca a las municiones y balas no percutidas.

1. Procedimiento en caso de que se sorprenda a un alumno o alumna MAYOR de 14
anos que porte arma blanca corto- punzante:
Cualquier funcionario o funcionaria de la escuela que sorprenda a un alumno(q)

portando un arma de estas caracteristicas, solicitard al estudiante que lo acompane a la
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Direccion de la escuela. La Direccion de la escuela pedird al alumno o alumna la

entrega inmediata del arma blanca o artefacto corto punzante.

En esa misma instancia, el o la estudiante realizard un relato preciso de los hechos, el
cudl serd registrado por escrito, leidos y firmado por el estudiante.

Se solicitard la presencia de los apoderados del alumno o alumna. De no ser posible
ubicarlos, se enviard un mensaje a fravés de la agenda escolar, aplicacion
APPODERADO o llamado telefénico.

La Direccidon de la escuela denunciard los hechos a los tribunales respectivos dentro
de un plazo de 24 horas.

Paralelamente se registrard una falta muy grave en la hoja de vida del alumno o
alumna y se aplicardn las medidas formativas y disciplinarias establecidas en el

manual de convivencia escolar.

Procedimiento en caso de que se sorprenda a un alumno o alumna MENOR de 14

anos que porte arma blanca corto-punzante:

Cualquier funcionario o funcionaria de la escuela que sorprenda a un alumno(a) portando

un arma de estas caracteristicas, solicitard al estudiante que lo acompane a

la Direccion de la escuela.

La Direccidon de la escuela pedird al alumno o alumna la entrega inmediata del arma
blanca o artefacto corto punzante.

La Direccidon de la escuela pedird al alumno o alumna la entrega inmediata del arma
blanca o artefacto corto punzante. En esa misma instancia, el o la estudiante
realizard un relato preciso de los hechos, el cudl serd registrado por escrito, leidos y
firmado por el estudiante.

Se solicitard la presencia de los apoderados del alumno o alumna, de no ser posible
ubicarlos, se enviard una comunicacion a fravés de la agenda escolar, aplicacion
appoderado y llamado telefonico. Paralelamente se registrard una falta grave
(Comunicacion Negativa) en la hoja de vida del estudiante y se aplicardn las
medidas formativas y disciplinarias establecidas en el manual de convivencia escolar.

Se tomard contacto con OPD, con el fin de entregar orientaciones respecto al caso.

3. Procedimiento por porte de arma de fuego dentro del establecimiento

Cualqguier funcionario o funcionaria de la escuela que reciba esta informacién, dard a

conocer los hechos a la direccidon de la escuela.

En caso de que se niegue a entfregar el arma, la direccion de la escuela llamard a

Carabineros para que la situacidn se resuelva con su apoyo.
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e Se evaluard en esta instancia la posibilidad de realizar una evacuacion preventiva de
la escuela. En caso de que entregue voluntariamente el arma, se le solicitard un
relato preciso de los hechos, el cudl serd registrado por escrito, leidos y firmado por el
estudiante. Simultdneamente se llamard a Carabineros para realizar la denuncia del
delito.

e En caso de ser un estudiante la direccion del establecimiento informard y citara de
inmediato via telefénica y en caso de no recibir respuesta se citard por escrito al dia
siguiente a los apoderados.

e Paralelamente se registrard una falta muy grave en la hoja de vida del alumno o
alumna y se aplicardn las medidas formativas y disciplinarias establecidas en el
manual de convivencia escolar.

e Se redlizardn las derivaciones a los organismos pertinentes que brinden apoyo al o la

estudiante que haya cometido esta falta.

12.-PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES LEVES Y/O GRAVES

Definicion

Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estardn protegidos todos los estudiantes de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasidon de sus estudios, o en la
realizacion de su prdactica profesional. Un accidente escolar es toda lesion que un
estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su
gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dano.

Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el tfrayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales y realizando
actividades académicas o extra programdaticas en representacion de la escuela.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacién parvularia o
badsica, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen.

Es deber del apoderado informar al inicio del ano escolar, a educadora o profesor/a jefe,
en caso en que los estudiantes cuenten con seguros privados de atencidn y el centro
asistencial al que deberd ser trasladado en caso de ser necesario, para esto, al momento
de actualizar el archivo de matricula por medio de la “Ficha de matricula”, se solicitard al
inicio de cada ano escolar lectivo, durante el mes de marzo informar si los estudiantes
cuentan con un seguro de salud complementario y se mantendrd el registro actualizado en
el archivo de matricula de la escuela.

En caso de que el accidente sea considerado por el o la profesional que evalle, de
cardcter grave, un profesional asignado por la direccidn de nuestra escuela acercard al
estudiante al centro asistencial indicado por el o la apoderada con el propdsito de actuar
de manera rapida beneficiando la salud e integridad de los estudiantes.

La escuela establece un protocolo de accién segun lo indicado por el Ministerio de Salud
clasificando los accidentes escolares en:
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LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o
golpes suaves en la escuela.

PROCEDIMIENTO:
e Los o los estudiantes que tengan una herida evidente, serdn contenidos vy
posteriormente llevados a la oficina, segun corresponda por el docente o educadora
que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo serd contenido y
llevado por el o la profesional que se encuentre en el patio realizando turno para que
el profesor de educacion fisica junto con el profesional pueda evaluar la gravedad
del accidente.

e De manera paralela, se llamard via telefénica a el o la apoderada vy se le entregard
la declaracion individual de accidente escolar, la cual apoderado utilizard en caso
de ser necesaria la atencion posterior, haciéndose responsable de su decision.

e En el caso que el accidente ocurra en la sala de clases la llamada telefénica vy
comunicacion al apoderado deberd ser realizada por la educadora o profesor a
cargo.

e En el caso de que el accidente ocurra en el patio la comunicacion al apoderado
serd realizada por el encargado de convivencia escolar, profesor o asistente de aula
que haya presenciado el accidente.

MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica (Consultorio u Hospital)
como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

El traslado al consultorio u Hospital lo debe realizar el o la apoderada/o del estudiante, en
ningun caso, este lo realizard algun funcionario de la escuela.

GRAVES: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como
caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por
cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos.

En caso de accidente categorizado como MENOS GRAVE y GRAVE se procederd de la
siguiente manera:

e En primera instancia el profesor o funcionario a cargo deberd determinar la gravedad
del hecho y hacer contencidén al estudiante.

e Paralelo a lo anterior, deberd informar al Equipo Directivo, de no poder hacerlo
deberd designar a alguien que lo realice en su reemplazo.

e Junto con lo anterior se informard via telefénica a la familia del estudiante para que
se acerque al establecimiento educacional, de no poder hacerlo deberd designar a
alguien que lo realice en su reemplazo o en su defecto llamar a la ambulancia para
el traslado del nino o nina.

e De manera paralela se completard el Seguro Escolar con todos los datos solicitados,
que deberd presentar el/la apoderado/a al momento de acercarse al Consultorio
Miraflores, ubicado en calle Miraflores #1369 u Hospital Regional de Temuco, Doctor
Herndn Henriguez Aravena, ubicado en calle Manuel Montt #115, ambos de la
Region de la Araucania, para la atencion del estudiante.

Dos Alamos S/N Villa Israel/Teléfonos: 452920926/995855746 Temuco www.ecdi.cl


http://www.ecdi.cl/

“En cuerpo, mente y espiritu sano, el saber germina”

e Luego de ello se redlizard por parte del/la apoderada el traslado del estudiante a los
centros de salud antes senalados.

e Seredlizard el seguimiento, acompanamiento y las facilidades educativas respectivas
dependiendo de la gravedad del accidente para que él o la estudiante puedan
continuar desarrollando su proceso educativo.

Nota: Cabe senalar que en el registro de matricula de la escuela se encuentran
actualizados los NUmeros telefonicos de cada estudiante, es de responsabilidad del
apoderado informar cualquier cambio para estos casos de emergencia.

13.- PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

Definicion.

El objetivo del presente protocolo es establecer e implementar medidas de retenciéon y
apoyo a estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que favorezcan
su trayectoria educativa, resguardando los derechos y bienes juridicos garantizados, de
acuerdo a normativa vigente.

Los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, no podrdn someter a
estudiantes en condicion de embarazo, paternidad o maternidad a tratos que impliquen
discriminaciones arbitrarias, sea en el ingreso del sistema o en la permanencia en éste. Para
lo cual debe disponer de una serie de medidas que favorezcan su retencion, velando por
su permanencia en el sistema educativo, para lo que dispondrd del otorgamiento de
faciidades a nivel académico y administrativo, que sean necesarias en atencién a su
condicion.

El establecimiento deberd generar instancias dirigidas a la prevencion de embarazos en la
adolescencia a través de actividades formativas, en conjunto con profesionales y
entidades externas que se especializan en esta drea, contenidos en plan obligatorio de

Afectividad, Sexualidad y Género, que solicita el MINEDUC

1. Medidas Académicas:

Son acciones cuya finalidad es la permanencia de los estudiantes en condicion de
embarazo, maternidad o paternidad, en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de
aprendizaje o el curriculo, en consideracion a su condicidn, pero sin perder de vista el
derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencidn en el ejercicio de su
derecho educativo.

El o la estudiante embarazada, padre o madre contaran con un calendario flexible y una
propuesta curricular adaptada que priorice aquellos objetivos de aprendizaje, que les

permitan continuar con sus estudios.
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Reglamento de promocion y evaluacion de la escuela define criterios especificos para
estudiantes en condicibn de embarazo, madres o padres que aseguren el logro de
aprendizajes y contenidos minimos correspondientes y explicitados en el articulo 27, letra c.
Dentro del plan académico, se considerardn medidas especiales y facilidades académicas
para impedir y prevenir que las embarazadas o madres, estén en contacto con materiales
nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su periodo de embarazo o
lactancia. Serd responsabilidad de docentes directivos velar por la ejecucion de estas
medidas.

Podran asistir a las clases de educacion fisica en forma regular, de acuerdo a las
orientaciones del médico fratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o
eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, deberd disponer que las
alumnas que hayan sido madres estardn eximidas del subsector de educacion fisica hasta
el término del puerperio (seis semanas después del parto) y que, en casos calificados por el

médico fratante, podrdn eximirse de este subsector por un periodo superior.

2. Medidas administrativas:

Son acciones que apuntan a compatibilizar la condicién de embarazo, madre o padre con
la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicoldégica y moral de
estos estudiantes.

e Todos los miembros de la comunidad educativa deberdn siempre mostrar en su frato,
respeto por la condicibn de embarazada, padre o madre, resguardando asi el
derecho de estudiar en un ambiente de aceptaciéon y respeto mutuo. Cualquier
confravencion a esta obligaciéon constituird una falta a la buena convivencia escolar.

e El registro de asistencia, permisos, horarios de ingreso y de salida de estudiantes
embarazadas, padres o madres, consignado en registro correspondiente, deberd
senalar en observaciones la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre el o la estudiante.

e Las estudiantes embarazadas, tendrdn derecho consagrado de participar de
organizaciones estudiantiles, ceremonias, actividades extra programdaticas, que se
realice al interior o exterior del EE, al igual que cualquier ofro estudiante.

e Respecto de uso de uniforme escolar, las estudiantes embarazadas tienen derecho a
adaptar el uniforme en atencidon a las condiciones especiales que requiera, segun la
etapa de embarazo en que se encuentre.

e Podrd utilizar durante los recreos las dependencias de la bibliotfeca o demds espacios
que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta
manera su seguridad e integridad fisica.

e Se considerard debidamente justificadas aquellas inasistencias causadas
directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, posparto, control de

niNos sano o enfermedades de hijo menor de un ano, cuando vayan acompanadas
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de un certificado médico, carnet de salud, libreta de control u otro documento, que
indique motivo o den cuenta de inasistencia.

e Las alumnas madres o embarazadas les serd aplicable, sin distinciéon, lo dispuesto en
el Decreto Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que
reglamenta el Seguro Escolar.

e Contemplar el derecho que asiste a la alumna en periodo de lactancia de elegir el
horario de alimentacion del hijo o hija. Este horario deberd ser como mdaximo una
hora, sin considerar los tiempos de fraslado y debe ser comunicado formalmente al
director del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso o
reingreso de la alumna. Lo anterior, con el propdsito de evitar que se perjudique la
evaluacion diaria de estas estudiantes.

e La estudiante embarazada tendrd derecho a asistir al bano las veces que lo requieraq,
sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal de
EE. Con ello se estd velando por la integridad fisica de la estudiante y su estado de

salud.

PROCEDIMIENTO

e Estudiante y/o apoderado comunica su condicidn de embarazo, maternidad o
paternidad, idealmente a su profesor jefe, sino a cualquier docente, directivo o
funcionario quién debe acoger, orientar y respetar con discrecion la informacion.

e Funcionario que toma conocimiento deberd informar al profesor a cargo de la
jefatura de curso y a la directora. En esta etapa se debe establecer un vinculo de
confianza inicial favoreciendo el proceso de orientacion y apoyo a la o el estudiante,
evitando la desercién escolar y procurando su proteccion.

e Una vez comunicada la condicidon de maternidad y/o paternidad del estudiante, la
informacién debe ser llevada a las autoridades directivas por medio del profesor jefe
y Convivencia Escolar. Entrevista estudiante: Convivencia Escolar y el profesor jefe
realizardn entrevista de estudiante, con la finalidad de acoger y orientar acerca de
derechos, responsabilidades, medidas académicas, administrativas correspondientes
a su condicion, y otras orientaciones atingentes que requiera vy solicite. Se dejard
registro, asegurando toma de conocimiento de estudiante.

e Entrevista con apoderado: encargado de convivencia y profesor jefe realizaran
entfrevista a apoderado con la finalidad de informar derechos, responsabilidades,
medidas académicas y administrativas correspondientes a condicion del estudiante
con la finalidad de asegurar su frayectoria educativa y la no desercion.

e Se solicitard informacion pertinente a condicidn del estudiante y certificados médicos

gue acrediten su condicidon. Se dejard registro correspondiente.
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e La directora, solicitara a Convivencia Escolar, jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, el
profesor jefe segun su funcion, definir un plan de apoyo a estudiante, de acuerdo a

necesidades pedagdgicas y psicosociales correspondientes a su condicion.

Es parte del rol preventivo del establecimiento educacional generar instancias de
formacion en materias de sexualidad responsable, e informe de manera completa sobre los
diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados, incorporando programas de
educacion sexual de acuerdo a su plan normativo de sexualidad, afectividad y género,
que sean revisados periodicamente, adaptdndose a las necesidades actuales de los y las

estudiantes y la realidad de la comunidad educativa.

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

Existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyo para estudiantes
padres, madres y embarazadas, pudiendo ser orientados, acompanados y derivados a
través de profesionales psicosociales del establecimiento educacional.

Dentro de las redes estatales a disposicion, podemos senalar: JUNAEB con su “Programa de
apoyo a la retencidn escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes” JUNJI
otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que
estdn en el sistema escolar.

Informacién disponible en https://www.junji.gob.cl/ Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, que cuenta con el "Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas,

madres y padres adolescentes".

14.- PROTOCOLO DE PROMOCION DE SALUD MENTAL Y PREVENCION/ ABORDAJE DEL
SUICIDIO EN CONTEXTO ESCOLAR, CONDUCTA PARA SUICIDA (INCLUYENDO AUTOLESIVIDAD)
E IDEACION SUICIDA.

Definicion.

Un acto suicida, se puede llevar a cabo mediante acciones de cualquier sujeto que ponga
en riesgo su vida de manera directa e intencional, sin llegar al fallecimiento, un intento de
suicidio va mas alld de querer morir, sino como alternativa de “solucién”, atentando contra
su vida, frente a determinados conflictos y problemdticas personales, provocando un
profundo sufrimiento en la persona.

Tanto a nivel internacional como nacional, las muertes por suicidio son de alta complejidad,
ya que en Chile el suicidio representa el 60% de las muertes principalmente en

adolescentes, es por ello que se hace necesario tener protocolo de accién, por lo que su

Dos Alamos S/N Villa Israel/Teléfonos: 452920926/995855746 Temuco www.ecdi.cl


http://www.ecdi.cl/
http://www.junji.gob.cl/

“En cuerpo, mente y espiritu sano, el saber germina”

prevencion es de alta prioridad, en consideracidon que los ninos y los adolescentes
pertenecen gran parte del tiempo en el establecimiento educacional, siendo un lugar
propicio para la deteccidn de ideaciones suicidas, y abordar de forma adecuada en caso

de ocurrir un intento o consumacion suicida dentro de la comunidad escolar.

DEFINICIONES RELEVANTES

Salud Mental: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013) define la salud mental como
“‘como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede frabajar de forma

productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad.”

Salud Mental Colectiva: Esta vision vincula la salud mental y contexto escolar, reconociendo
la escuela como una red social fundamental para el contexto comunitario. En ella es
necesario generar acciones orientadas a potenciar el bienestar emocional, social,
intfelectual y espiritual de individuos, grupos y comunidades. Es decir, la visidn fradicional de
salud mental situada en lo individual y su subjetividad, hoy requiere ser mirada por un lente

social, como escuela, comunitario y su entorno.

Se entenderd a la escuela como: un sistema relacional en donde confluyen diversos
factores y agentes, quienes se encuentran en una constante vinculacion, por lo que el
abordaje del trabajo al interior de la organizacion debe ser planificado a nivel del sistema,

donde las estrategias contemplen diferente instancias y sectores.

Bienestar Subjetivo: Se relaciona con los niveles de satisfaccidn de los estudiantes (y otros actores
educativos con distintos dominios o aspectos de su vida, como la familia, amistades,
escuela/trabajo, consigo mismo y el lugar donde se vive, asi como la apreciaciéon global de

satisfaccidn con su vida.

Trastornos Mentales: Hay una gran variedad de trastornos mentales, cada uno de ellos con
manifestaciones distintas. En general, se caracterizan por una combinacién de alteraciones
del pensamiento, la percepcion, las emociones, la conducta y las relaciones con los demds.
Entre ellos se incluyen la depresion, el trastorno afectivo bipolar (el cual es un tipo de
depresion), la esquizofrenia y otras psicosis, ansiedad, trastornos alimenticios, la demencia,
las discapacidades intelectuales y los trastornos del neurodesarrollo (Trastorno del Espectro

Autista, Trastorno por Déficit Atencional con Hiperactividad, Trastornos Motores, etc.).

Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de

su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion. (MINSAL, 2013)
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Para svicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un pedido de

ayuda o una manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida.

Svicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del

suicidio, pasando por la ideacion, la planificacion y el intento suicida.

Ideacién Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin

planificacion o método.

Intento Svicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para

causarse dano hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.

ACCIONES QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL EN LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS.

La Superintfendencia de Educacion (2019) nos ayuda a visualizar oportunidades en el
contexto escolar las cuales nos permiten cuidar de Ia salud mental de nuestros estudiantes,

entre ellas:

e Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus
infegrantes (estudiantes, padres, profesores, asistentes de la educacién y equipo
directivo), e incentive el desarrollo de competencias socioemocionales.

e Prevenir la aparicibn de problemas de salud mental, mediante la intervenciéon
oportuna que reduzca factores de riesgo y fomente factores de proteccion.

e Detectar precozmente a aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo o han
desarrollado algun problema de salud mental.

e Apoyar a aquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas de salud mental
mediante el desarrollo de un plan individual de intervencién que atienda a sus
necesidades educativas, idealmente junto con el trabajo coordinado con el centro

de salud o especialista tratante.

A su vez, es preciso para actuar a tiempo, que los profesionales y adultos de la comunidad
educativa estén en conocimiento de senales de alerta que puedan estar indicando la

presencia de problemas de salud mental en nuestros estudiantes, algunas de ellas son:

o Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: refraso en aprender a leer y
escribir, bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencidn y concentracion,
dificultades para entender instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

o Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y banarse solo,

cuidado de sus pertenencias, evitacion de riesgos, efc.).
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o Dificultad para la interaccion social y para adaptarse a los cambios.

e Actividad excesiva fuera de lo comiUn en la persona, tanto corporal como
verbalmente.

e Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

e Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

e Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus companeros, incluidos el
aislamiento y laira.

e Sinftomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de
estobmago, cefalea, nduseas). - Renuencia o negativa air a la escuela.

e Cambios en los hdbitos de sueno, alimentacion o conductas habituales (ej., aumento
o disminucion del apetito y/o del sueno, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

e Estado de dnimo ftriste, abatido, con preocupacion, afliccion excesiva, o en demasia
fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta faciimente, se siente frustrado o
deprimido, muestra cambios extremos o rdpidos e inesperados del estado de dnimo,
explosiones emocionales).

e Conductas de autoagresion (ej. cortés, rasgunos, pellizcos).

e Conductas regresivas.

MITOS Y REALIDADES EN TORNO AL SUICIDIO:

Las investigaciones vigentes en la materia nos permiten ir mds alld del sentido comun a la
hora de entender y abordar la temdatica:
MITOS EN TORNO AL SUICIDIO:

“El que se quiere matar no lo dice... “Al hablar sobre suicidio con una persona que estd en

riesgo se le puede incitar a que lo realice...”, "Si se desafia a un suicida no lo readliza...”,
“Solo los psiquiatras pueden prevenir el suicidio...”, “La persona que intenta suicidarse es un

cobarde...”

REALIDADES EN TORNO AL SUICIDIO:

De cada 10 personas que se suicidan, 92 lo han manifestado o dejaron entrever sus
intenciones. Hablar sobre suicidio reduce el riesgo y puede ser una oportunidad para que
analice la situacion. Desafiar es un acto irresponsable, pues se estd frente a una persona
vulnerable en situacion de crisis.

La persona que intenta suicidarse no es valiente ni cobarde, es una persona a la cual le han

fracaso sus mecanismos de adaptacion siente no hay alternativas.

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR
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Junto con la deteccidén de senales de alerta de problemas de salud mental, las
comunidades educativas pueden desarrollar algunas acciones preventivas

Educacion y sensibilizacion en desarrollo socioemocional, sobre el suicidio, derribando mitos
comunes que interfieren con el correcto abordaje y la deteccion de factores de riesgo
especificos del contexto escolar (ej. bullying, exigencias académicas).

Capacitacion a adultos claves y pares lideres de las escuelas para la identificacion de
estudiantes en riesgo.

Restringir el acceso a medios potencialmente letales presentes en el establecimiento:
acceso a techados y ventanas, sustancias peligrosas, espacios sin vigilancia, etc. Considerar

que:

Segun la normativa vigente (cédigo penal), la cooperacién al suicidio constituye delito, la toma de
conocimiento de este hecho, debe ser denunciada en un méximo de 24 horas, contemplando que
para el caso de menores de 14 anos la denuncia va dirigida a tribunal de familia y en el caso de
mayores de 14 anos a Fiscalia. el responsable de dicha denuncia es el director del EE o quien este

Ultimo defina para tal fin.

Procedimiento conducta para suicida (incluyendo auto lesividad) e ideacién suvicida.

e Derivar, de manera inmediata a la foma de conocimiento, a profesional psicosocial
del EE.

e Dar aviso inmediato a su apoderado o persona de contacto para urgencias,
registrado en ficha de estudiante o funcionario.

e Sies posible, el estudiante (u otro actor educativo) debe ser trasladado a un espacio
de acompanamiento y proteccidn, idealmente donde no existan objetos con los que
pueda auto inferirse lesiones o danar a los demdads.

e Si lao persona afectada presenta danos fisicos evidentes (lesiones, ingesta de
sustancias u ofro similar), deberd ser trasladada al Hospital Regional de Temuco
(Urgencias), acompanado por el psicologo del establecimiento, profesor jefe u ofro
miemibro del equipo psicosocial o equipo directivo, hasta que llegue su apoderado o
persona de contacto para urgencias.

e Considerar que para estos casos no aplica activacion de seguro escolar.

e Cabe hacer presente, que por el solo hecho de tomar conocimiento de para suicida
o ideacioén suicida, corresponde en todos los casos realizar derivacion a institucion de
salud mental.

e Es obligacién de la Direccion del establecimiento o quien designe este para tal

funcién, efectuar la denuncia al Tribunal de Familia para activacion de “Medida de
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Proteccion”, el objetivo de esto es resguardar la futura atencion y adherencia al
tratamiento del estudiante. Ante esto se puede consultar para recibir orientacion a

OPD comunal de Temuco.

En relacion a la derivacion:

Posterior a la toma de conocimiento, profesional psicosocial y/o equipo de convivencia
escolar realiza derivacion a red de salud mental para posible tfratamiento, enviando informe
del caso, la via regular es que apoderado se acerque a consultorio los Ultimos martes de
cada mes para solicitar hora, mientras tanto profesional psicosocial realiza contencion y

acompanamiento regular a estudiante.

Procedimiento para intento suicidio no consumado.

e Informarinmediatamente a la Direccidon del establecimiento.

e De ser posible prestar los primeros auxilios que el colegio pueda brindar.

e La persona serd trasladada inmediatamente a Urgencias, paralelamente se llamard a
urgencias (131) solicitando ambulancia en caso de ser necesario, acompanado por
el psicologo del establecimiento y ofro miembro del equipo psicosocial u equipo
directivo, hasta que llegue su apoderado o persona de contacto para urgencias.

e Considerar que para estos casos no aplica activacion de seguro escolar.

e El profesor jefe, o en su defecto quien se designe, llamard inmediatamente al apoderado del

estudiante.

e Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibird informacién y contencidon de parte de un
docente, mientras esté dentro del establecimiento.

e s obligacion de la Direcciéon del establecimiento o quien se designe este para tal funcion,
efectuar la denuncia a Tribunal de Familia solicitando “Medida de Proteccion”, el objetivo de
esto es resguardar la futura atencion y adherencia al tratamiento, adicionalmente se puede
informar por medio de Oficio a OPD, puesto que a la base del evento puede haber una

grave vulneracion de derechos.

e Solo si los padres otorgan voluntariamente informacién en relacion al fratamiento de Salud
Mental del estudiante, dicho insumo pudiera ser incorporado por profesionales psicosociales

del EE para reforzar el plan de apoyo.

Procedimiento de suicidio consumado de algin integrante de la comunidad educativa.

Procedimiento:
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De ser posible se prestardn los primeros auxilios que la escuela pueda brindar. Un miembro
del equipo directivo, o en su defecto a quien designen para aquello, llamard
inmediatamente al Servicio médico mdas cercano o al 131 (ambulancia) v 133 o 134
(emergencias policiales), para realizar la denuncia respectiva.

Un miembro del equipo directivo, llamard inmediatamente a un familiar o adulto
responsable de la persona fallecida.

En todo momento se preservard la escena de la mirada u observacion de estudiantes y
personal del establecimiento el Equipo Directivo debe velar por mantener la escena del
suceso sin alteraciones.

En caso que el origen del fallecimiento implique la accion de ofra persona, se pondrdn
todos los antecedentes disponibles a disposicion de los entes policiales. (responsable:
Direccion).

Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibird informacion y contencion de parte de un
docente, con el apoyo del profesional psicosocial y directora, mientras esté dentro del
establecimiento.

Se llamard a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del
Establecimiento y los que lo hacen en forma independiente se les informard a los padres via
agenda escolar de forma muy general de los hechos ocurridos y de la salida anticipada del
estudiante.

De ser necesario se habilitardn salidas al exterior, lo mds alejadas posibles de la escena del
hecho. La Direccion del Establecimiento en conjunto con el Encargado de Convivencia

Escolar efectUa la denuncia y solicita el parte médico a posterioridad.

15.- PROTOCOLO FRENTE A INASISTENCIAS REITERADAS Y DESERCION ESCOLAR

Contexto:

Segun pdrrafo 2° de Art. 4°, de los Derechos y Deberes:

“La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los
padres el derecho y el deber de educar a sus hijos”.

“La educacion bdsica y la educacion media son obligatorias, debiendo el Estado financiar
un sistema gratuito destinado a asegurar el acceso a ellas de toda la poblacién, asi como
generar las condiciones para la permanencia en el mismo de conformidad a la ley.”

“Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un frato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; ASISTIR A CLASES;
ESTUDIAR ESFORZARSE POR ALCANZAR EL MAXIMO DE DESARROLLO DE SUS CAPACIDADES...”
La desercidon escolar es una situaciéon no deseada debido a los efectos perjudiciales que

tiene tanto en el individuo que deserta, como en la sociedad.
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En términos generales, se entiende como el retiro temporal o definitivo de un estudiante del

sistema educativo. En este contexto, una primera distincion que es necesaria establecer es

entre los conceptos de desercidon y abandono escolar.

El primer concepto considera la salida del sistema escolar como una situacion que presenta

cierta permanencia en el tiempo.

El segundo, por su parte, considera los estudiantes que se retiran del sistema durante un ano

académico especifico, por motivos diferentes al fraslado a ofro establecimiento, sin evaluar

si el retiro es temporal o si el estudiante retorna al siguiente periodo.

.,CUANDO OCURRE DESERCION ESCOLAR?

Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases,
desde tres dias a una semana sin justificacion.

Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado
que justifique la situacion.

Se intenta solicitar explicacion via teleféonica y el apoderado no responde.

Luego de que el establecimiento se haya comunicado con el estudiante vy

apoderado/a, y este continUe faltando a clases.

PROCEDIMIENTO:

1.

El/la profesor/a que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada a
clases, considerando fres dias seguidos o mds de cinco dias intermitentes, deberd
informar al profesor jefe para que este se comunique personalmente con el

apoderado y averiguar cudl es la situaciéon del estudiante.

De acuerdo a lo anterior si el estudiante no se presenta a clases, profesor o profesora

jefe deberd informar a dupla psicosocial.

. Antes de realizar la derivacion a tfribunal dupla psicosocial en conjunto con profesor

jefe y equipo directivo verd la posibilidad de realizar visita domiciliaria. (Encargado de

Convivencia escolar en compania del profesor/a jefe)

Si se logra comunicarse o entrevistarse con el apoderado respecto a las inasistencias,
éste deberd firmar carta de compromiso con el profesional responsable a cargo de
Convivencia Escolar y Profesor jefe, la cual serd remitida a direccion. En caso del
incumplimiento de dicha, se realizard una mesa de trabajo con el fin de determinar

medidas a tomar.

15.- PROTOCOLO PARA APLICAR EN CASO DE SALIDAS PEDAGOGICAS DE LOS
ESTUDIANTES
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En caso de salidas pedagodgicas dentro o fuera de la comuna, se procederd de la siguiente

manera:

Previo a cada salida pedagdgica, se informard a las familias de los estudiantes, el lugar,

objetivo, fecha, responsable y fraslado, entre otros aspectos importantes para la realizacion

de la actividad.

Q)

b)

d)

f)
¢))

h)

k)

Todas las salidas pedagdgicas que se realizan durante el ano escolar, estdn
consideradas en la planificacion Anual del ano escolar lectivo.

Las autorizaciones de salidas serdn solicitadas con al menos 15 dias de antelacion al
departamento provincial de educaciéon correspondiente.

De igual forma, se pueden readlizar otras que sean emergentes en la planificacion,
siempre atendiendo a un objetivo pedagdgico que responda a complementar el
proceso de ensenanza y aprendizaje de ninos y ninas.

Direccion, serd quien autorice la realizacion de la salida pedagodgica.

La autorizaciéon serd enviada con al menos siete dias de antelacion por parte del
profesor o profesora responsable de la realizacion de la actividad.

El traslado de los estudiantes se realizard en el bus de acercamiento de la escuela.

La salida pedagdgica se realizard siempre en compania de un profesor, que puede
ser el profesor o profesora jefe del curso o profesor de asignatura y su asistente de
aula.

El profesor responsable de la actividad, deberd dejar en la oficina, la ndbmina de los
estudiantes que asisten a la actividad, autorizaciones firmadas por parte del
apoderado y el registro de los profesionales que acompanan en la salida
pedagodgica.

Ademds, el profesor o funcionario a cargo de la salida pedagdgica registra en el
“Libro de Salida” la cantidad de estudiantes, el lugar, horarios de salida y retorno,
enfre ofros.

En caso de que algun apoderado, no autorice la salida de su hijo/hija del
establecimiento educacional, este se quedard en la escuela, al cuidado de un
profesor o profesora que cuente con horario no lectivo y que asegure la entrega del
servicio.

En el caso de salidas pedagdgicas en donde salgan varios cursos en un mismo diq,
hacia un lugar determinado, el nUmero de adultos responsables serd de
aproximadamente 1 adulto por una cantidad de 8 ninos como mdaximo, velando
siempre el nUmero suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad e

infegridad de éstos, evaluando si ademds se integran apoderados.
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Procedimiento para el dia de la Salida:

I) Cada estudiante y profesionales que acompanan deberdn portar una credencial con
el nombre, teléfono, nombre y direccion del establecimiento educacional.

m) El profesional responsable de la salida pedagdgica, deberd completar la carpeta de
salidas pedagodgicas correspondiente a cada bus junto con el registro de salida
pedagogica que debe ser llenado con los datos solicitados, ademds de adjuntar la
lista de emergencia del curso, ndmina de estudiantes que asisten y profesionales que
acompanan.

n) Los estudiantes salen de la escuela en direccidon al bus de cercamiento que los llevard
en direcciéon al lugar de su visita.

o) La salida de la escuela se realizard en forma ordenada y contando a la canfidad de
estudiantes que salen de la escuela.

p) El traslado se realizard de manera ordenada por parte de los ninos, manteniendo una
actitud y disponibilidad positiva frente al proceso, siempre en compania de su profesor
y asistente de aula segun corresponda.

q) Llegando al lugar (DESTINO) el profesor o profesora recordard algunas normas de
funcionamiento y ejecucion de la actividad.

r) Realizaciéon de la actividad o visita.

s) El conductor del bus, esperard a los estudiantes en el lugar de destino, para que en
caso de que ocurra alguna situacion, los estudiantes puedan regresar de manera
inmediata.

t) Al finalizar la actividad o visita, los estudiantes, retornardn al bus de manera ordenada
para regresar a la escuela.

u) Al retorno, los estudiantes deberdn realizar un proceso de evaluacidon vy
retroalimentacion en funcion de la salida pedagdgica realizada.

v) Luego de ello, retomardn sus actividades de manera normal, segun lo establezca su
horario de clases.

w) De manera paralela, el profesor o profesora responsable, completard en el libro de
registro de salida, la hora de llegada al establecimiento educacional.

x) La Escuela Cristiana Desarrollo Integral, se reserva el derecho de no realizar viejes de

estudios durante el ano escolar lectivo.

Se adjunta formato tipo:

Temuco, miégrcoles 27 de marzo 2024
Estimado Apoderado:

Junto con saludarlo y esperando gue Dios sigo bendiciendo su vida vy la vida de su

familia como lo ha hecho hasta ahora. Bl motivo de este informativo es comunicarles que el prdximo JUEVES 04
DE ABRIL, los estudiantes de Segundo Cicle, tendran una salida pedagdgica, en conmemoracian del dia
mundial de la actividad fisica, en el Colisso de la Universidad Auvténoma, ubicado en calle Porvenir #5640 de la
Civdad de Temuco.
Para que su hijofa pueda asistir a lo actividad, solicitames completar con la informacién que se sclicita a
continuacian, ademds solicitarles gue para esze dia los nifios y nifas, puedan asistir con el buzo de la escusla.
[sin mochila ni cuadernos)

El apoderado que NO envie la autonzaciéon para gue su estudiants sea parte de la wvisita, no podra
asistir, es por esto que este consentimiento debe ser entregado a la brevedod en nuestra escuela.
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16.- PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO Y SEGURIDAD DEL BUS DE ACERCAMIENTO
DE LA ESCUELA

El siguiente protocolo ha sido elaborado para establecer una normativa que permita
resguardar la seguridad de los ninos, ninas y adolescentes, y hacer mas eficiente el sistema
de transporte de la escuela.

Para esto se han precisado consideraciones con el fin de minimizar los riesgos de cualquier
naturaleza que pudieran presentarse eventualmente. Cabe senalar que, de realizar
cualquier sugerencia o reclamo, el apoderado deberd hacerlo llegar a la direccion de la

escuela.

Para el traslado al establecimiento educacional y viceversa, deberdn comprometerse a:

e Presentarse puntualmente para ser recogidos por su bus de acercamiento, tanto en el
trayecto desde sus casas como desde la escuela. Para estos efectos deberdn dirigirse
a su bus inmediatamente después de terminadas las clases (una vez que toquen el
timbre), en el caso del primer ciclo y Educacion Parvularia deberdn concurrir con su
profesor/a o educadora a cargo respectivamente, al término de la jornada escolar.

e Presentarse a la hora en el lugar donde le bus de acercamiento recogerd al
estudiante.

e Mantener una conducta adecuada dentro del bus, procurando mantener una
actitud de respeto tanto con los adultos como con sus companeros.

e Mantener un vocabulario adecuado y respetuoso dentro del bus.

e Los estudiantes no podrdn sacar la cabeza, brazos u objetos por las ventanas.
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Cuidar el bus siendo limpios (no botar basura) y cuidadosos en su trato (no maltratar
el vehiculo, es decir, no rayarlo, no romper sus asientos, cortinas u otfras partes de
éste.)

No portar ni utilizar teléfonos celulares en ambos trayectos.

Los apoderados de los estudiantes usuarios del bus de acercamiento de la

escuela deberdn:

Avisar al establecimiento al momento de matricular al estudiante su intencion de
utilizar los buses de acercamiento como medio de transporte del estudiante a su
hogar y viceversa, indicando el sector que pertenece, esto serd indicado en la ficha
de matricula. Es deber del apoderado realizar gestion para concretar el fraslado del
nino/a.

Es obligatorio que los estudiantes que cursan Educacion Parvularia y Primer Ciclo (1° a
4° bdasico) sean recibidos por un adulto responsable al momento de llegada del Bus
en sector correspondiente, de no ser asi, al finalizar el recorrido el conductor y
asistente retornardn con el estudiante de regreso a la escuela, lugar donde el
apoderado deberd retirar al nino o nina.

Lliegando a la escuelq, el estudiante serd entregado por un funcionario de parte del
equipo directivo, profesor o asistente, dependiendo del horario y los profesionales que
se encuentren en la escuela.

Apoyar la puntualidad en el retiro de sus hijos para no provocar tardanzas en el
recorrido, en ningun caso el conductor del bus, deberd tocar la bocina para avisar a
la familia que ya se encuentra cerca del destino.

El/la asistente del bus de acercamiento, deberd ayudar a subir y bagjar a los
estudiantes del bus.

Orientar a su hijo/a respecto al buen comportamiento y respeto dentro y fuera del

bus de acercamiento.

Recorridos:

1.

Pedro de Valdivia.

2. Fundo el Carmen.

3. Kildbmetro 8.

De igual manera, se debera seguir los lineamientos que deja este RICE, en el punto de BUS
DE ACERCAMIENTO DE LA PAGINA (Poner numero de pagina que indica)

17.- PROTOCOLO PARA APLICAR EN RESOLUCION CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS
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Uno de los propdsitos del Plan de Convivencia es anticiparse a la ocurrencia de conflictos o
contar con mecanismos para resolver situaciones de crisis.

Por lo general, los conflictos en el dmbito escolar se asocian con faltas o transgresiones de
normas, las que son sancionadas por la autoridad.

Sin embargo, no siempre es asi; muchas veces los problemas surgen de la relacion entre dos
0 mas actores educativos y no siempre procede sancionar, sino generar condiciones para
aclarar el conflicto y luego resolverlo.

Frente a una situacion de conflicto, son varias las habilidades que se ponen en juego: la
autorregulacion, el control, el didlogo, la escucha, la empatia, la creatividad, entre ofras.
Las habilidades, actitudes, comportamientos y valores que se sustentan en el respeto por si
mismo y por los demds, constituyen un elemento vital para superar situaciones conflictivas.

Definicion de conflicto:

Es una situacion en la que dos o mds personas entran en oposicidon o desacuerdo de
intfereses o posiciones y la relacion entre las partes puede terminar deteriorada en distintos
grados.

Las emociones y senfimientos que nos pueden acercar a algunas personas, también nos
pueden provocar rechazo y generar una mala relacién con ofras.

Los conflictos son inevitables, pero la gran mayoria se pueden administrar y resolver.

¢ Qué se entiende por resolucion pacifica de conflictos?

En sintesis, es la intencidén y voluntad de las personas por resolver los conflictos, lo que
implica:
e Hacerlos visibles en la interaccidn interpersonal y/o grupal.
e Considerar los intereses de las partes involucradas.
e Disposicion a ceder para llegar a una salida que beneficie a los involucrados.
e El proceso de resolucién pacifica de conflictos involucra reconocer igualdad de
derechos y oportunidades entre las partes en la bUsqueda de solucion, restablecer la

relaciéon y posibilitar la reparacién, si fuera necesario.

¢Cudles son los elementos del conflicto?

o« Respecto a los protagonistas de un conflicto, entre otros, se puede distinguir los
siguientes elementos:
o Los protagonistas y las personas secundarias, es decir, a quienes son protagonistas

directos y aquellos que se sienten vinculados a la situacion de manera indirecta.
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o La relacion de poder existente entre las partes, que puede ser de iguales o de
subordinacion, lo que puede requerir de un tercero que colabore en la resolucion.

« La percepcion que tiene cada protagonista del problema

o« Las emociones y sentimientos de las partes, 1os que muchas veces no son claros y

reconocibles a simple vista.

Procedimiento Interno.

a) Profesor o funcionario detecta el conflicto.

b) Profesor o quien se encuentre capacitado realiza la mediacion. Se realiza acuerdo
por escrito, entre pares.

c) El profesor jefe o docente que realiza la mediacion, registra el hecho en la hoja de
vida de cada estudiante en el libro de clases digital.

d) Si en el caso que docente de asignatura realiza la mediacion, debera irfformar por
escrito a profesor jefe de lo hechos ocurridos, ademds de la mediacion realizada.

e) El profesor jefe realiza seguimiento de la situacion.

f) El profesor jefe realiza derivacion a equipo de convivencia, si fuera necesario.

18.- PROTOCOLO PARA USO DE BIBLIOTECA Y LECTURAS MENSUALES

La biblioteca escolar, tiene como fin principal apoyar el proceso de ensenanza y
aprendizaje. Para ello ofrece a la comunidad escolar un conjunto de recursos y servicios.

Todo esto en un ambiente atractivo y acogedor, que facilita a estudiantes, docentes y
demds miembros de la comunidad un encuentro con la lectura recreativa y un acceso
expedito a la informacidon, en un clima propicio para desarrollar su trabajo, entretenerse,

aprender y disfrutar de distintas expresiones culturales.

Horario: es un horario definido, no necesaricomente confinuo, que permite que los
estudiantes, tengan acceso a los recursos y asegura la atencidén en un periodo diario dentro
de la jornada escolar, establecido en los turnos semanales de funcionamiento, pegados al
ingreso de la escuela, donde habrd una persona responsable al cuidado de los ninos vy

ninas de los distintos cursos.

Usuarios: Los usuarios constifuyen el centro de la accion del CRA y deben recibir una
atencion esmerada y de calidad. Los principales usuarios son los estudiantes y docentes, asi
como ofros miembros que forman parte de la comunidad educativa, los que podrdn leer,

realizar trabajos o dibujar.
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Espacio: El establecimiento cuenta con un espacio destinado exclusivamente a la
biblioteca escolar CRA, que se adecua satisfactoriamente a las funciones de centralizacion,
préstamo y uso de los recursos que posee. La biblioteca estd en un lugar central y de facil
acceso. El espacio proporciona un ambiente agradable y facilitador de la lectura e

investigacion.

Cuidado de las lecturas: Cada estudiante es responsable del cuidado de cualquier texto
que sea utilizado, en el caso de que se produzca el deterioro lo destruccidon de alguno, el/la
estudiante junto con su apoderado/a deberd responder por ello y regresar uno nuevo, lo
mismo para la utilizacion de las lecturas mensuales que el Establecimiento facilita a los ninos
y ninas, lo que serd comunicado al inicio del ano escolar, por medio de una comunicacion

que el apoderado deberd firmar, tomando conocimiento de ello.

Se adjunta comunicacién tipo.

CONSENTIMIENTO SOBRE EL USO DE LECTURAS 2024
Sr. Apoderado:

Junto con saludar y esperando que se encuentre bien, la presente comunicacién tiene como objetivo
solicitar el compromiso de usted en relacién al Plan Lector domiciliario que facilita nuestra Institucién a todos

los Nieveles Educativos de Educacidon Bdsica. Ademds, informar que, ante el retraso en la entrega o pérdida

de este, no se facilitard la siguiente lectura, hasta el momento en que usted como apoderado envie a la

escuela de regreso el Texto correspondiente. Desde ya le agradezco su apoyo y compromiso con el material

compartido.
Cordialmente.
Departamento de Lengugje.
CONSENTIMIENTO DE RESPONSABILIDAD
Yo Apoderado del estudiante del
Curso Bdsico, me comprometo a cuidar y devolver los libros en los tiempos destinados para su lectura,

entendiendo que, ante el retraso de la devolucidén del material, no se le entregard la lectura siguiente.
Asimismo, a reponer el Texto en caso de pérdida, robo o deterioro. Comprendo que el cuidado del material
enfregado es importante para el desarrollo lector de mi hijo (a) y fomentar la responsabilidad en
el(la)estudiante.

Solicitamos enviar de regreso a la escuela este consentimiento a la brevedad.
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FIRMA APODERADO

Articulo 41: PROTOCOLO PARA USO DEL COMEDOR

La Escuela Cristiana Desarrollo Integral, posee un Comedor para todos los/las estudiantes de
los cursos de Media Jornada y Jornada Escolar Completa, de los niveles de educacion
parvularia y educacion bdsica, que deben tomar su desayuno y almorzar durante la
jornada escolar, segun los turnos y organizacion establecidos por la direccion del

Establecimiento

Adjuntos a continuacion:

Lunes a jueves
CURSO|HORARIO
o | PKyK| 08:40
2/ 1°y2°| 09:00
g 3°y5e| 09:15
0| ¢y7°| 09:25
4£y8e| 09:35
CURSO|HORARIO
o| PKyK| 12:20
E 1oy 20| 12:35
E|ey5°| 1245
< goy7°] 13:.00
4£y8e| 1310
Viernes
CURSO|HORARIO
o PKyK| 11:30
@ 1°y2°| 1235
E 3°ys5| 1245
LCigey7°] 1300
fyge| 1315

Cabe mencionar que tanto los/los estudiantes beneficiarios de las raciones alimenticias

JUNAEB y los que traen su colacion deben utilizar el mismo espacio.
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Objetivos

a) Asegurar que las instalaciones se mantengan en las mejores condiciones para ofrecer
a los estudiantes los requerimientos de calidad, higiene y comodidad necesaria.

b) Contribuir al desarrollo y educacion de los/las estudiantes en general y a una
educacion alimentaria en particular, con especial atencidn a su higiene, hdbitos
personales y nutricion.

c) Participar en un coédigo de convivencia social y respeto de las normas en el comer en

las relaciones con los demds.

Todos los estudiantes que asistan al comedor deben considerar:

« Una vez otorgado el beneficio JUNAEB, el estudiante debe asistir diariamente, para
consumir la totalidad de la racién, no desperdiciando los alimentos, ya sea en el
desayuno o en el aimuerzo.

o« Todos los estudiantes deben acudir al comedor en los horarios de desayuno y
almuerzo estipulados como tal, dirigiéndose de inmediato al comedor para obtener
el beneficio alimenticio, es decir, no queddndose en los patios o escondiéndose y
realizar la respectiva formacion.

« Mantener una buena conducta durante el periodo de alimentacion (No lanzar los
alimentos dentro o fuera del comedor).

o Si el estudiante y apoderado rechaza el beneficio de la JUNAEB. Su apoderado
deberd formalizar por escrito a través de la agenda escolar, rechazando el beneficio.

« Todo aquel estudiante que rechace el beneficio del desayuno o almuerzo o ambos,
serd de responsabilidad del apoderado enviarle de manera diaria las dos raciones de
alimentos para la alimentacidon y requerimientos minimos de alimentos parte del
estudiante.

« El beneficio de la tercera colacion serd determinado de manera mensual para los
estudiantes a través del Subprograma Seguridad y Oportunidades, informada por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSyF), que sirve de base para la entrega y
certificacion de raciones diarias correspondientes.

« El estudiante que no es becado por JUNAEB, debe cumplir con las  mismas normas

antes mencionadas para el uso del comedor.

18.- PROTOCOLO PARA EL USO DE SERVICIOS HIGIENICOS

1. El bano es de uso publico para los estudiantes y dado que es un especio en el que se
requiere un cierto grado de intimidad, se hace propicio para que estos se agredan;

es por este motivo, que debe haber claridad y exigencia en la relacion a las normas.
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2. Porserun lugar en el que se requiere una adecuada higiene y limpieza, se dispondrd
de auxiliares de aseo, quienes deberdn realizarles una mantenciéon con los productos
adecuados, después de cada recreo, se hard uso de los banos en los recreos, a
excepcion de casos especiales donde los estudiantes durante las clases manifiesten
la necesidad de ir al bano.

3. Por ofro lado, si el estudiante presenta alguna dificultad, el apoderado deberd
presentar un certificado médico que indique la necesidad de oforgar un mayor
permiso.

4. Si un estudiante pide permiso reiteradamente al profesor para ir al bano, se deberd
notificar de esta situacion al apoderado, para descartar cualquier patologia, ya sea
fisiologica o psicologica.

5. Si el alumno ensucia su uniforme (debido a problemas de confrol de esfinteres o
estomacales), la profesora a cargo de este en ese momento, deberd dar aviso al
apoderado respectivo para que venga a la escuela a cambiarlo, evitando asi, que
use esta conducta como mecanismo para volver a casa.

6. Los estudiantes deben cooperar en la mantencion del aseo del bano, no botando
papeles, ni basura al interior de los inodoros y asi evitar que estos se tapen.

7. No se debe comer, ni jugar al interior de los banos.

8. No se debe rayar las paredes; en caso de ser sorprendido contraviniendo esta norma,
el alumno o su apoderado, deberd pintar el bano.

9. No se debe provocar danos los sistemas de griferia ni sanitarios.

10. Se debe permanecer en el bano, el fiempo que sea estrictamente necesario.

Muda y uso de baios en Educacion Parvularia:

Respecto de ropa de cambio, este serd responsabilidad absoluta de los apoderados,
pudiendo ser asistidos ninos y ninas por asistentes de la educacion o educadoras, solo
excepcionalmente y previo acuerdo firmado por escrito por el apoderado a comienzo de
ano, dejando por escrito.

En caso de que un estudiante de los niveles de educacién parvularia se ensucie (ORINA u
otro) el apoderado serd informado de manera inmediata para que pueda acercarse a la

escuela a traer ropa de cambio en caso de que lo requiera.

Si en el caso en que el cambio de ropa sea generado debido a una evidente enfermedad
intestinal u otra complicacion en el nino o nina, el apoderado serd citado para realizar
dicho cambio, comunicacion realizada por via telefénica en el momento de ocurridos los

hechos.

Consideraciones de higiene en uso de banos:
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e A los pdrvulos se les supervisa desde la puerta del bano, ya sea por asistente de la
educacion y/o Educadora, cabe senalar que se encuentran en el espacio contfinuo a
la sala de clases, en donde se les proporciona papel higiénico y jabdn para que en

forma autbnoma ocupen los servicios higiénicos.

e El acompanamiento se realiza con la intencion de monitorear que el nino haga un
buen uso del bano y en el caso que el nino/a solicite algun apoyo en algo especifico,
cuidando también la privacidad de cada uno y a la vez reforzar hdbitos como lo
especifican los objetivos de aprendizajes en educacion parvularia, especificamente
en el item “identidad y autonomia”, realizando permanentemente el proceso
educativo, sobre todo en lo que contemplan las rutinas diarias, como son la vuelta de
los recreos y del almuerzo a la sala de clases, en donde todos los pdrvulos deben ir al
bano, supervisando el lavado de manos y/o el lavado de dientes respectivamente,

entre ofros. Higiene en el momento de la alimentacion:

a) Antes de iniciar la hora de colacion diaria, se realiza lavado de manos de cada
uno de los ninos y ninas con jabdn, antes de salir de la sala de clases hacia el
comedor, lo cual es supervisado por la educadora o asistente de la educacion
del nivel. b) Entrando al comedor deben aplicarse alcohol gel en las manos. c)
Educadoras frasladan bandejas a las mesas de los ninos/as, monitoreando la
temperatura, ingesta y reforzando los hdbitos de la alimentacion (uso del
servicio, no pararse, no tomarse el agua, no jugar con la comida, otras),
intencionado de hacer conciencia a los ninos/as, de lo que significa la
alimentaciéon saludable.

b) En caso que un nino/a se demore, el personal técnico o educadoras se queda

a esperarlo, realizando turnos (en caso de ser mds de 5 ninos/as por ciclo).

19.- PROTOCOLO PARA LA COORDINACION CON CENTROS DE PADRES Y CONSEJO
ESCOLAR

La relaciéon establecida entre el Centro General de Padres y Apoderados de la Escuela y el
Equipo Directivo de la misma, es de cardcter fluido vy flexible, es decir, que las reuniones se
realizan segun la necesidad y contingencia, ddndole las facilidades para reuniones,
utilizando para ellas las dependencias del establecimiento educacional. Sin embargo, al
inicio del ano escolar se realiza una reunidon ordinaria, en la cual se informa el estado de la
escuela y plan de trabajo del ano en curso. En cuanto al Consejo Escolar se establece lo

siguiente:

Dos Alamos S/N Villa Israel/Teléfonos: 452920926/995855746 Temuco www.ecdi.cl


http://www.ecdi.cl/

“En cuerpo, mente y espiritu sano, el saber germina”

De la constitucion del Consejo Escolar:

e La Direccidn deberd convocar a la primera reunion, la cual serd de cardcter
constitutiva para todos los efectos legales, antes del 31 de marzo del ano 2025, segun
establece la REX 1990 del 13 de diciembre 2024.

e En esta primera reunidn deberdn asistir la mayoria de los miemlbros.

e La Direccion deberd citar personalmente, via agenda escolar, segun corresponda.

e La constitucion se debe validar, dentro de un plazo de 10 dias a contar de la primera
reunion del Consejo, con la enfrega de una copia del acta de constfitucion al

departamento provincial de educacidon correspondiente.

El Consejo Escolar de la Escuela Cristiana Desarrollo Integral, estara constituido por

e Ladirectora.

e Representante legal.

e Representante de los profesores.

e Presidente del Centro General de Padres o un representante.

e Representante de los Asistentes de la Educacion.

En caso de ausencia de alguno de los miembros de este consejo, serd avisado a la
direccidon con anterioridad pudiendo ser representado por quien represente al estamento

correspondiente, y de comUn acuerdo con la direccion y el representante ausente.

1. El Consejo sesionard sélo cuando cuente con la asistencia de al menos tres

de sus miembros, incluyendo al presidente.

2. Cuando sea pertinente se podrd invitar y/o incorporar otros actores por
decision de la direccion (Representante Organizacion Comunitaria etc.)
3. El Consejo sesionard como minimo cuatro veces durante el ano Escolar

2025.

4. Las afribuciones que tiene este Consejo son: informativas, consultivas vy

propositivas.
5. El Consejo debe ser informado respecto a:
e Logros de Aprendizgje.
e Las visitas del Mineduc. (Ley Orgdnica Constitucional de Ensenanza N © 18.962/1990)
e Cuenta PuUblica.

e Oftros temas relacionados con el proceso de ensenanza y aprendizaje y actividades

complementarias al Curriculum de cada curso.

El Consejo debe ser consultado e informado respecto a:
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e Proyecto Educativo Institucional (PEI)
e Programacioéon Anual y Actividades Extracurriculares.

e Elaboracion y modificacion del Reglamento Interno y de Evaluacion.

El Consejo podrda hacer propuestas respecto a:

e Acciones para mejorar la participacion de toda la comunidad escolar.

e Alternativas para el mejoramiento de toda la convivencia escolar.

e Alternativas para fortalecer la relacion con la comunidad.

e Estrategias para asumir temas sociales: seguridad escolar, educacion ambiental,

educacion en sexualidad, prevencion en consumo de drogas y alcohol, etc.

El drea de accidén del Consejo escolar sera:

o Contribuir en el logro de los aprendizajes efectivos.
e Mejorar la convivencia y apoyar en la formacion integral de los estudiantes.

o Contribuir y aportar al Proyecto Educativo Institucional de la Escuela.

Informara y analizard los resultados obtenidos en mediciones nacionales (SIMCE).

Apoyar la gestion del establecimiento en:

e Revisar el PEIl, para evaluar su aporte al logro de los objetivos planteados.
o Compartir el sentido de responsabilidad con las metas del establecimiento.
« Propiciar el trabajo en equipo.

« Trabajar por el bien comun y la confianza institucional.

Del funcionamiento:

» ElI Consejo sesionard, a lo menos, con dos reuniones ordinarias semestrales.

e Las sesiones serdn citadas y presididas por la directora en su calidad de presidente
del Consejo.

« El/la presidente del Consejo, designard un secretario de actas, debiendo quedar
registrados todos los puntos tratados en la sesion, documento que quedard firmado

por todos los representantes de cada estamento.

Del periodo de duracién de los miembros en el cargo:
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e En el caso del presidente del Centro de Padres y Apoderados, cuando expire su
cargo como tal.

e Representante de los Profesores un ano.

20.- PROTOCOLO DE RECEPCION Y GESTION DE SUGERENCIAS Y RECLAMOS

Infroduccion:

El sentido del presente protocolo es facilitar la respuesta de la escuela a los reclamos y
sugerencias de los actores educativos involucrados en el proceso de aprendizaje.

Se considera esta situacion como una instancia de mejora del funcionamiento de la
organizacion, de modo que los reclamos y sugerencias se fransforman en un insumo de
informacién respecto de la percepcion que tiene la comunidad educativa acerca del
proceso educativo en su conjunto.

Sin embargo, es frecuente que los y las reclamantes expresen su molestia por una situacion
particular a tfravés de un reclamo. Por tanto, se espera que su gestion se efectie con la
formalidad requerida, asegurando la correcta recepcidon de las quejas realizadas de
manera escrita por la misma persona reclamante (salvo que ella solicite lo contrario).
Ademds, se intenta garantizar la realizacion de un procedimiento adecuado vy la privacidad
en la recepcion de reclamos, estableciendo lugares y funcionarios especificos a cargo de
su gestion.

Finalmente, se busca asegurar la adecuada resolucidon del reclamo, a tfravés de la cual la
institucion responde formalmente a este requerimiento, mediante una gestion que buscard
recabar la informacién necesaria, adoptar las medidas pertinentes e informar de éstas a las

partes interesadas.

Recepcion: La recepcidén del reclamo requiere que cualquier persona que frabaje en la

institucion pueda orientar al reclamante respecto de las formalidades requeridas:

e Asegurar que el reclamante ha manifestado previamente la situacion al funcionario

(a) cuya accidon motiva tal reclamo.

e Las personas que podrdan recibir el reclamo. La jefatura de UTP o Encargado de
Convivencia tendrdn entre sus funciones la gestion de los reclamos. Solo estos
funcionarios podrdn ejecutar el presente procedimiento, cautelando la distancia con

la situacion y la privacidad de las acciones a seguir.
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Antes de escribir la queja por escrito se informard al reclamante respecto de las

condiciones de recepcioén del reclamo:

e Elreclamo se deberd efectuar por escrito y firmado por el reclamante.

e Se enfregard copia a la direccion del establecimiento, al funcionario cuya accion
motiva el reclamo y al reclomante, dejando una copia en archivo.

e La escuela fiene como maximo 30 dias hdbiles para indagar y resolver
definitivamente respecto de un reclamo, segun lo establecido en el articulo 24 de la

ley 19880 que regula los procedimientos administrativos de los érganos del Estado.

No obstante, lo anterior, este plazo se podrd acortar significativamente, en funcion de la

complejidad del reclamo. Ademds de considerar el articulo 17 del Estatuto docente.

Indagacion

La direccion del establecimiento tendrd la facultad de aplicar su criterio, respecto de la
manera en que conseguird la informacién que le permitird decidir si el reclamo es acogido
o rechazado. Se considerard en esta decision la legislacion vigente y el estatuto docente.

Si la direccion estima acoger el reclamo podrd hacer una denuncia en tribunales de
justicia, o bien, recabar informacion disponible en el establecimiento.

La persona encargada de la gestion de reclamos deberd indagar acerca de los hechos
que dan origen al reclamo, entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o

disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes a la investigacion, el encargado
deberd informar a la direccién del establecimiento quien enviard los informes respectivos

para dar respuesta al denunciante.

Resolucidon: En base a los antecedentes entregados, la direccién del establecimiento

decidird:

a) Poner la informacién recabada en conocimiento de los Tribunales de Justicia

b) Poner la informacion recabada en conocimiento del sostenedor.

c) Solicitar una accion reparatoria a la persona cuya accion motiva el reclamo, en un
documento que establezca las acciones a realizar y la forma en que se supervisard su
efectivo cumplimiento.

d) Tomar decisiones técnicas o administrativas que resuelvan el problema detectado.

e) Desestimar el reclamo.
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En todos los casos anteriores, la direccion del establecimiento deberd

dejar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada.

Informacion al reclamante: La direccién de la escuela citard al reclamante para entregar
formalmente una carta donde se informa de la resolucion de su reclamo vy se le solicita

participar de las acciones de

21.- PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENEROS DE NINOS, NINOS
Y ADOLESCENTES TRANSGENERO EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

CONCEPTUALIZACION:

El presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacién de ninos, ninas
y estudiantes transgénero mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso
de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por
el cuidado de su integridad moral, fisica y psicoldgica ademds del cumplimiento de todos
sus derechos, respetando el debido proceso. Para los efectos de lo establecido en el
presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas oficialimente por el
Ministerio de Educacion de Chile, Ordinario N° 768 y nueva circular 0812, del 21 de

diciembre 2021, de la Superintendencia de la educacion.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

ldentidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al

nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus

roles sociales y su conducta en general. Independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el
sexo asignado al nacer. En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda

persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.
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Principios Orientadores respecto al derecho a la identidad de género de ninas, ninos y

adolescentes en el dmbito de la educacion.

a) Dignidad de ser humano.

b) Interés superior del nino y la nina.

c) No discriminacion Arbitraria.

d) Principio de integraciéon e inclusion.

e) Principios relativos al derecho a la identidad de género.
f) Principios de la dignidad de trato.

g) Principio de autonomia progresiva.

Estrategias de abordaje:

e Espacios de formacion docente, funcionarios, padres, madres vy
apoderados, en torno a la difusion e implementacion del presente
protocolo, asi como el desarrollo de conductas promotoras del buen trato,
cultura de la paz y formacion en derechos humanos, focalizado en los
derechos de ninos, ninas y adolescentes.

e Readlizacién de charla/ talleres de identidad de género. Talleres
educativos/ capsulas educativas, infografias para padres orientados a la
temdtica.

e Promocionar los derechos de los ninos, ninas y adolescentes.

Situaciones Frente a las que se Activard este Protocolo:

. Estudiantes que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad

escolar.

Etapas de este Protocolo de Actuacion

Etapa Acciones Responsables Plazo
1)Apertura del |Apoderado debe El padre, madre, Cinco dias habiles
protocolo. solicitar entrevista con tutor/alegal y/o para concretar

Equipo directivo y
profesional Psicosocial,
donde podrdn solicitar
| establecimiento
educacional el
reconocimiento de su

Identidad de género,

apoderado.

dicho encuentre.
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]
medidas de apoyo y
adecuaciones
pertinentes a la etapa
por la cual transita el o
La estudiante. Esta
Solicitud deberd
realizarse por escrito a
través de la agenda
Escolar en forma
Personal
Posteriormente

Direccion debe citar al

apoderado.
2) Medidas deA la entrevista deberdn los solicitantes en
comunicacion conjunto con el estudiante. Realizando la

solicitud de reconocimiento de la
identidad de género, donde se deben
presentar antecedentes emitidos por
profesionales de la salud que han
acompanado al nino, nina e}
adolescente frans en su proceso de
reconocimiento de identidad género, en
caso de que asi sea, con el objetivo de
permitir al establecimiento conocer la
etapa en que se encuentra el estudiante,
las caracteristicas de esta y sus
requerimientos especiales. Si no tienen
documentacién de respaldo porgue no
cuentan con un tratamiento intervenido,
realizard un proceso de
acompanamiento y  orientacién  al
estudiante y sus padres de parte. La
solicitud de reconocimiento de identidad
de género del nino, nina o adolescente
deberd quedar formalizada mediante un
acta en esta misma instancia. En este
documento quedard registrada la
solicitud y Unica medida inmediata que
consistird en una reunidén ampliada con
las autoridades docentes del ciclo,

profesor jefe, profesores de la asignatura
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del curso del estudiante e integrantes del
equipo de convivencia y se deberd
enfregar con la firma de todas las partes,

en copia a quien solicito la reunion.

3)Medidas de

proteccién.

En caso de que el estudiante no cuente
con tratamiento profesional, se realizara
derivacién al CECOSF o CECOSAM mds
cercano, con la intencidon de realizar un
apoyo terapéutico en su proceso de
transicion y abrir las redes de salud

especifico en la temdtica.

Convivencia

Escolar

3 dias hdbiles desde
que se foma

conocimiento.

4)Reunién ampliada.

Con el objetivo de resguardar el interés
superior del nino y anadlizar las
circunstancias y antecedentes que

acompanan la solicitud con el fin de
comunicar los pasos a seguir para el
reconocimiento de la idenfidad de
genero del nino, nina o adolescente en

la comunidad escolar.

Direccioén.

Hasta 10 dias luego de
realizada
la solicitud
de

reconocimiento de

identidad

de género

5)Entrevista  acuerdos
y consentimiento

del estudiante.

Se informardn las sugerencias emanadas
de la reunion ampliada y en conjunto se
tomard los acuerdos pasos a seguir para
la implementacion de las medidas de

apoyo y acompanamiento.

El o la estudiante deberd manifestar su
consentimiento a cada una de las
medidas de apoyo.

Se deja establecido en forma expresa
que no se implementara ninguna
medida, aun cuando sea solicitada por
el padre, madre y/o tutor legal tanto esta
no cuente con el consentimiento del

estudiante.

Direccioén/
equipo
convivencia

escolar.

48 horas de realizada

la reunién ampliada.
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6)Medidas Siempre se velard por el resguardo de la integridadComunidad Durante

de fisica, psicolégica y moral del estudiante. Asleducativa la

Resguardo. también, atendida la etapa de reconocimiento € ejecucién
identificacién, todos los adultos que conforman Id del
comunidad educativa, deberdn velar por el protocolo

respeto del derecho a su privacidad, resguardando
que el estudiante decida cuando y a quien

comparte su identidad de género.

7) Medidas de Apoyo |Apoyo y orientacion al estudiante, y a su familia|Adultos quelDurante
Ademds, se les enfregaran orientaciones dlconforman la la
funcionarios para utilizar el nombre social en todosiComunidad ejecucion
los espacios educativos y su uso del educativa del
Nombre legal en documentos oficiales. protocolo

Ademds, enfregar facilidades en uniforme escolar vy,
utilizacién

de servicios higiénicos.

8) Seguimiento Monitoreo a estudiante en el refuerzo a las medidasiConvivencia Durante
de apoyo. escolar la
Mantener contacto con redes de apoyo: Profesor jefe ejecucion
Informar sobre nuevos antecedentes, incorporarn del
estrategias e indicaciones hechas por redes de protocolo.

apoyo, mantenerse informado sobre el proceso del
estudiante, realizando coordinaciones con

programas o instifuciones que infervengan al

estudiante.

9)Cierre Una vez ejecutados todos los puntos anteriores se|Convivencia Durante el
dard por cerrado el protocolo. Escolar cierre del
Dejando hoja de vida del estudiante. protocolo
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22.- PROTOCOLO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA PROMOCION DE CONDICIONES
NECESARIAS PARA EL ACCESO, PARTICIPACION, PERMANENCIA, PROGRESO Y PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE ESTUDINATES CON TEA

Descripcidn

La Ley 21.545/2023 ESTABLECE LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION INTEGRAL, Y
LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA EN EL AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y EDUCACION. La presente ley tiene por objeto
asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusidon social de los
niNnos, ninas, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista; eliminar cualquier
forma de discriminacion; promover un abordaje integral de dichas personas en el dmbito
social, de la salud y de la educacidén, y concientizar a la sociedad sobre esta temdatica. En
su articulo 18 Sistema educativo. Es deber del Estado asegurar a tfodos los ninos, ninas,
adolescentes y personas adultas una educaciéon inclusiva de calidad y promover que se
generen las condiciones necesarias para el acceso, participacion, permanencia y progreso
de los y las estudiantes, segin sea su interés superior. Esto implica que el Estado resguardard
que los ninos, ninas, adolescentes y personas adultas con trastorno del espectro autista
accedan sin discriminacion arbitraria a los establecimientos publicos y privados del sistema
educativo. Los establecimientos educacionales velardn por el desarrollo de comunidades
educativas inclusivas. Asimismo, efectuardn los ajustes necesarios en sus reglamentos y
procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el
abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales, segun lo que establece la ley.

El siguiente protocolo tiene como fin ser una guia de abordaje en caso de detectar algin
caso de desregulacion dentro y fuera de aula y formas de proceder con cada uno de los

estudiantes.

Objetivo

Propiciar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo frente a
sifuaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) de estudiantes y ofros
miembros de la comunidad educativa, lo cual, por la intensidad de estas, puedan causar
dano fisico y/o emocional para la propia persona u otro miembro de la escuela. Todas las
acciones a ejecutar, serdn conocidas por las familias de los estudiantes, considerando las

particularidades de cada nino y nina.
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1. PRINCIPIOS

La aplicacion de esta ley, en lo que se refiere a las personas con trastorno del espectro

autista, deberd sujetarse al cumplimiento de los siguientes principios:

TRATO DIGNO. Deben recibir un frato digno y respetuoso en todo momento y en
cualquier circunstancia. Deberd adoptarse un lenguagje claro y sencillo en las
atenciones que se les brinden, y medidas necesarias para respetar y proteger su vida

privada y su honra.

AUTONOMIA PROGRESIVA. Todo nifio, nifia y adolescente ejercerd sus derechos
conforme a la evolucion de sus facultades, en atencion a su edad, madurez y grado
de desarrollo que manifieste, de conformidad sobre garantias y proteccion integral
de los derechos de la ninez y adolescencia. Para ello se considerard el grado de
discapacidad que pueda tener y, en caso de ser necesario, que los padres o futores
legales sean responsables de estas decisiones de acuerdo con la situaciéon individual
de apoyos de ellos y que, en ningun caso, implique un desmedro en su autonomia e

independencia.

NEURODIVERSIDAD: Las personas tienen una variabilidad natural en el funcionamiento
cerebral y presentan diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencion,

desarrollo emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas.

DETECCION TEMPRANA: Los actores que forman parte de la red de proteccién y
tratamiento de estas personas deberdn adoptar todas las medidas necesarias para
diagnosticar, durante los primeros anos de vida, si una persona tiene o no trastorno

del espectro autista.

2. CONCEPTUALIZACION

PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA:

Se entenderd por aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo

tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad vy

mantencion de la inferacciéon y comunicacion social al interactuar con los diferentes

entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de

dificultad significativo en estas dreas es amplio y varia en cada persona. El trastorno del

espectro autista corresponde a una condicidn del neurodesarrollo, por lo que deberd

contar con un diagndstico.
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DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nino, nina, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mdas alld de lo esperado para su edad o
etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que
no desaparecen después de uno o mads intentos de intervencidon docente, utilizados con
éxito en ofros casos, percibiendo externamente por mds de un observador como una
situacion de ‘“desconfrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de

Valparaiso, mayo 2019).

3. CARACTERISTICAS DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC)

No es un diagndstico en si, puede aparecer en distintos grados; subyacer a distintas
condiciones como por ejemplo Espectro Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencionall
con Hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados por factores estresantes del entorno
fisico y social en ninos, ninas y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el
comportamiento de los adultos; se relaciona principalmente con comportamiento de tipo

disruptivo y de menor control de los impulsos.

4. FORMAS DE PREVENCION

A. Conocer a los estudiantes:

De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del

contexto, pueden ser mds vulnerables a presentar episodios de DEC.

Por ejemplo:

Estudiantes con condicion del Espectro Autista.

NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos.

Estudiantes con abstinencia de consumo de sustancias.

Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de

impulsos y la conducta negativista oposicionista y desafiantes.

Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre

otros.
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B. Reconocer las senales previas y actuar de acuerdo con ellas:

Poner atenciéon a la presencia de indicadores emocionales, por ejemplo: mayor inquietud
motora, signos de irritabilidad, desatencién, aislamiento, tension, ansiedad, temor, ira,

frustracion, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje corporal, lenguaje grosero, etfc.

Complementar con informacion de diversas fuentes como la familia, u ofros, que permitan
identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda
en el contexto escolar. Entre ofras cosas, es importante evitar cambios repentinos en el
entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; favorecer uso de audifonos, minimizar

el ruido ambiente y estar atentos a cualquier conflicto en aula o fuera de ella.

C. Entornos fisicos con sobrecarga de estimulos:

Evitar la sobre carga de espacios con estimulos como luces, musica, ruidos fuertes, colores,
exceso de materiales o ambientaciones y la cantidad de personas, esto puede general

DEC en los ninos y ninas en condicion del espectro autista.

D. Rutinas:

El establecer rutinas de trabajo y anticipar en la ejecuciéon de actividades, puede ayudar a
aquellos estudiantes que tengan la condicidn del espectro autista, esto reduce la

incertidumbre anticipdndose a lo que pueda ocurrir

E. Otorgar tiempos de descanso:

Los estudiantes en condicidn del espectro autista y otras condiciones y requerimientos de
apoyo, ya poseen una demanda respecto del entorno inherente a su condicién, lo que les
resulta altamente estresante, es por ello la importancia de establecer momentos de

descanso dentro de la rutina y jornada escolar.

5. COMO ACTUAR EN CASO DE QUE SE GENERE UNA
DESRREGULACION EMOCIONAL (DEC)

A. Contener al nino, nina o joven de manera inmediata, esta accién estard a cargo de
la persona que se encuentre en el lugar donde le ocurre la DEC, esta accion puede

ser ejecutada por cualguier adulto responsable que se encuentre cerca del
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estudiante o en su defecto, buscar de manera inmediata al profesional con el que

tenga una relacion de mds confianza.

Llevar al estudiante a un lugar seguro, puede ser el patio, bano, sala de
reforzamiento, biblioteca, sala del equipo de apoyo u otra dependencia del
establecimiento, en donde el estudiante pueda estar tranquilo y comodo, ahora si la
sifuacion ocurre en un lugar donde esté a gusto y haya mds estudiantes, poder
solicitarles que puedan abandonar el lugar de manera tranquila y ordenada a cargo

de un adulto responsable.

. Buscar ayuda de manera inmediata con la persona responsable de Convivencia
Escolar, Profesor jefe, Psicologa o Educadora Diferencial, para poder contactar a la
familia del estudiante via teleféonica y que puedan acercarse a la escuela y ver en

qgue condiciones se encuentra el nino, nina y adolescente.

. Al momento de que llegue el apoderado o persona responsable del estudiante, al
establecimiento, dejar que el nino pueda estar en un momento de tfranquilidad con el

cuidador.

. Si el estudiante deseaq, el profesional de la escuela pueda acompanarlo en todo

momento, de lo contrario permanecerd fuera del espacio donde se encuentra.

Es decision del apoderado o cuidador responsable del estudiante que el nino pueda

quedarse en la escuela o si lo desea, dejarlo que finalice su jornada escolar.

. En caso de que el estudiante se quede en la escuela, existird una persona que
durante todo momento pueda monitorear al nino y nina, velando siempre por su

tranquilidad y bienestar durante la jornada.

. En el caso de que el estudiante sea trasladado a su casa, el profesor jefe o
encargado de convivencia escolar, se contactard con el apoderado para conocer
su estado de salud durante las proximas horas, ademds de dejar registro de la

situacion en el Libro de Registro de Salida de la escuela.

Al finalizar todo el proceso de contencion con el estudiante, el encargado de
convivencia escolar serd responsable de completar la ficha de desregulacion
emocional y conductual con todos los datos que se solicitan y dejar registro de todos
los detalles de lo ocurrido, acudiendo al profesor jefe, asistente de aula u otro

profesional que sea parte del equipo de trabajo de la escuela.
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J. En caso de que la situacion ocurrida lo amerite, poder conversar de la DEC con los
estudiantes del curso y explicar en un lenguaje adecuado la situacién ocurrida con el

NiNO O niNA.

6. IMPORTANTES DE TENER EN CONSIDERACION

e Recordar que no se hablard de frastorno, sino que se hablard de condicidon del

espectro autista. (CEA)

e Se sabe que una de las causas de la condicion del espectro autista es genética y que

su cerebro funciona de forma diferente al de las personas que no la tienen.

e El frabagjo y los apoyos que se entreguen, deben estar orientados en mejorar la

calidad de vida de las personas que poseen esta condicion.

e Otorgar siempre contencion y franquilidad al estudiante en condicién del espectro

autista.

e Propiciar que la escuela sea un espacio seguro y de valor para el estudiante.

e En caso de que deban realizarse ajustes en relacion a la jornada escolar, estas se

podrdn realizar respondiendo a las necesidades propias de cada nino y nina.

e Si debiesen realizarse de acuerdo a la condicion del nino y nina, adecuaciones
curriculares, estas estardn a cargo de la Educadora Diferencial del establecimiento y
Encargada de la Unidad Técnico Pedagdgica, quienes, junto al equipo de
profesionales, determinardn la estrategia de trabagjo mds adecuada vy

contextualizada a la realidad del nino y nina.
SITUACIONES ESPECIALES U OTRAS CONSIDERACIONES:
ldentidad de género, el establecimiento tiene el deber de tomar los resguardos necesarios
para proteger al menos, en el cumplimiento paternal responsable, en este sentido serdn

derivados a redes de apoyo dispuestas por el Estado estos casos, tales como: OPD, Tribunal

de familia.
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PERIODICIDAD EN LA REVISION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA Y FORMAS DE
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN LA ELABORACION DEL MISMO

1. El presente reglamento serd revisado durante el ano escolar, las veces que sea
necesario, en el consejo de profesores y presentadas las modificaciones en el consejo
escolar.

2. Una vez al ano, en el mes de diciembre y enero, se realizard la actualizacion formal y

consideraciones para el periodo lectivo siguiente.
3. Enla agenda escolar y la pdgina web serd socializado el reglamento de Convivencia
Escolar con la comunidad educativa. Durante los meses de marzo a diciembre se

reforzard el documento en reuniones.

4. Cualquier otra situacion no contemplada en el presente reglamento de Convivencia

serd decidida por el consejo de profesores y autoridades correspondientes.

Dos Alamos S/N Villa Israel/Teléfonos: 452920926/995855746 Temuco www.ecdi.cl


http://www.ecdi.cl/

“En cuerpo, mente y espiritu sano, el saber germina”

Dos Alamos S/N Villa Israel/Teléfonos: 452920926/995855746 Temuco www.ecdi.cl


http://www.ecdi.cl/

